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CLAUSULA QUINTA —DA OPERACIONALIZAQAO DO ATENDIMENTO
5.1 - Para prestar o devido atendimento, o0 CONTRATADO devera exigir do usuério o cartdo
do IPE-Saude juntamente com documento de identidade e a senha, cujo uso é pessoal e
intransferivel.

5.1.1— O CONTRATADO é responsavel pela identificacdo do usuério, sob pena do

nao reconhecimento da despesa realizada e resciséo deste Contrato.

5.2 — Os atendimentos devem ser feitos de forma a suprir as necessidades dos usuérios,
privilegiando-se os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de 60
(sessenta) anos de idade, gestantes, lactantes e criangas de até 05 (cinco) anos.
5.3 - O prazo de retorno, com tempo determinado a critério do médico.

5.4 - O atendimento devera ficar restrito a tabela de que trata o item 1.1 deste contrato devendo
0 usuério ser encaminhado a outro profissional, quando for o caso.
5.5- Seréo autorizadas até 2 (duas) consultas por més para o usuario que buscar atendimento com
o0 mesmo médico, salvo para as especialidades de pediatria, psiquiatria, obstetricia e ginecologia,
casos em que serdo autorizadas até 4 (quatro) consultas mensais com o mesmo profissional.

CLAUSULA SEXTA: DOS PREGCOS
6.1 — Todos os procedimentos, taxas, honorérios e materiais utilizados, durante a prestagéo dos
servigos contratados serdo pagos de acordo com os valores constantes das Tabelas de Honoréarios
e Servicos para Area de Saude do IPERGS, em vigor & época do atendimento.
6.2 — Nao sera permitida por parte do CONTRATADO, em nenhuma hipétese, a cobranca
de usuérios do IPE-Saude por servicos médicos, diarias, taxas, materiais, medicamentos
ou honorérios médicos, sob qualquer pretexto efou forma, exceto em relacdo ao valor da
coparticipagao, observando-se a respectiva categoria.

CLAUSULA SETIMA: DOFATURAMENTO E PAGAMENTO DEFATURAS
7.1 — Quando for o caso, os servicos, objeto do Contrato de Credenciamento, que tenham
sido regularmente prestados, conforme estipulado no presente instrumento serdo pagos ao
CONTRATADO pelo IPERGS, de acordo com os respectivos termos, tabelas, limites e condi¢des
que estiverem em vigor & época do atendimento, estabelecidos em carater geral pelo INSTITUTO,
e sem prejuizo de instrucdo (des) especifica (s) por este expedida (s).
7.2 — O CONTRATADO encaminhara a(s) remessa(s) correspondente(s) aos servicos prestados,
devidamente acompanhados(s) da documentagéo necesséria ao seu processamento, Nos prazos
estabelecidos no Manual de Normas para Regulacdo, Auditoria e Faturamento de Contas do
IPERGS, disponivel no sitio eletronico.
7.3 —As remessas deverdo ser enviadas por meio eletronico, através do Sistema de Autorizacdo
e Faturamento Eletronico do IPERGS.
7.3.1 — A(s) remessas(s) apresentada(s) com a devida documentagdo serdo processadas no
prazo maximo de 30 (trinta) dias da data do seu envio pelo CONTRATADO, ressalvada a hipétese
de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente informada ao CONTRATADO, que
implique em correspondente prorrogagdo do prazo.
7.4 — Os documentos administrativos e clinicos que comprovam os atendimentos prestados
devem ficar arquivados por no minimo 05 (cinco) anos e a disposi¢do do IPERGS, para eventuais
auditorias.
7.5 — Ressalvadas as hipoteses legais, o IPERGS n&o podera ser responsabilizado e nem
arcar com as despesas referentes a procedimentos eletivos nédo autorizados previamente pelo
INSTITUTO, bem como no caso de usudrios que néo estejam devidamente identificados ou em
situac&o irregular.
7.6 — Nos casos de urgéncia e emergéncia, apurada a inexisténcia da condi¢do urgente ou

emergencial, o IPERGS néo se responsabilizara pela conta ou honorario.
7.7 — Os critérios, documentag&o, condi¢cdes e prazos relativos as faturas poderdo ser alterados
por Portaria do (a) Presidente do IPERGS, a critério do Instituto.
7.8 — Fica o IPERGS autorizado a rever as contas emitidas pelo CONTRATADO, por até 01(um)
ano apds o término do contrato, podendo, com o objetivo de promover aregularizacéo da situacéo,
e sem prejuizo de outras medidas que julgar oportunas, deduzir, em fatura que for devida ao
CONTRATADO qualquer quantia indevidamente cobrada e/ou recebida.
7.9 — O pagamento pelos procedimentos realizados serd efetuado pelo IPERGS apds o
recebimento da nota fiscal ou fatura relativas aos servicos prestados, por meio de depdsito
na conta corrente do CONTRATADO no Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A-Banrisul,
conforme indicado por ele no momento do credenciamento.

CLAUSULA OITAVA: DAS GLOSAS
8.1 — As faturas apresentadas pelo CONTRATADO passaréo por andlise técnica e conferéncia
administrativa pelo IPERGS, a fim de verificar a conformidade da documentagéo, dos padrdes
estabelecidos, dos processos aplicados e os resultados alcancados, de forma a aferir a adequacédo
aos critérios e parametros de eficiéncia, eficacia e efetividade, mediante exame analitico.

8.1.1 — Constatada inconsisténcia administrativa ou técnica na andlise de que
trata o item 8.1, as respectivas despesas serdo objeto de glosa, conforme definicdo
constante da Clausula Segunda, alinea “b".

CLAUSULA NONA - DAS INFRAQOES E PENALIDADES
9.1 —As penalidades decorrentes da infrag&o ao disposto no presente instrumento seréo aplicadas
de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida e os danos que dela provierem para o
IPERGS ou seu usuario, sem prejuizo de quaisquer responsabilidades penais ou civis decorrentes
de dolo ou culpa do CONTRATADO.

9.1.1 — Fica assegurado ao CONTRATADO, em qualquer caso, o exercicio das
garantias constitucionais do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa,
com 0s meios e recursos a ela inerentes.

9.2 — Pelo descumprimento de qualquer clausula, condicdo ou obrigagéo constante deste ajuste,
ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, 0 CONTRATADO ficara sujeito
as penalidades de:

a) adverténcia;

b) suspenséo;

c) descredenciamento.

9.2.1 - As penalidades de adverténcia e suspenséo nunca seréo cumulaveis entre
si, em raz&o de um mesmo fato.

9.2.2 — A aplicacéo de penalidade néo desobriga 0 CONTRATADO da devolugao
de valores indevidamente cobrados, podendo o CONTRATANTE compensé-los nos
valores pagos mensalmente a0 CONTRATADO.

9.2.3—Acompensagcéo de que trata oitem anterior, nunca superior a 50% (cinquienta
por cento) do total a ser recebido pelo CONTRATADO no més de referéncia, seré feita
em tantos meses quantos forem necessarios para liquidar os valores indevidamente
cobrados.

9.2.4 — A restituicdo dos valores indevidamente cobrados ndo exime o
CONTRATADO da aplicacéo das penalidades.

9.3 — Seré aplicada a suspensé&o:

a) Se, pela terceira vez, 0 CREDENCIADO incorrer em situacdo que enseje a
aplicacéo de adverténcia. Pena de suspenséo pelo periodo de no minimo 60 (sessenta)
dias;

b) Se o CREDENCIADO ou seus profissionais cobrarem valores dos usuarios em
desacordo com o que é estipulado pelo Instituto. Pena de suspenséo pelo periodo
minimo de 60 (sessenta) dias;

c) Se for cobrada reconsulta em desacordo com o estabelecido;

d) Se deixar de atender usuério do IPE-Satde sem justificativa;

e) Se for feita a cobranca da primeira consulta aos usuarios como consulta
particular;

f) Se houver cessacéo do atendimento a uma determinada especialidade sem que
tenham sido efetivados os ajustes no sentido de alterar o objeto deste contrato;

9.3.1 — A aplicacéo da suspenséo serd variavel de acordo com a gravidade do
caso, ajuizo do Diretor-Presidente, sendo que n&do podera ser inferior a 30 (trinta) dias,
nem superior a 90 (noventa) dias.

9.3.2 — Para efeito da contagem da cumulagdo de adverténcias passiveis de
cominagdo em suspensdo, cessardo os efeitos de uma adverténcia depois de
transcorrido 01(um) ano do transito em julgado administrativo da decisdo que lhe
houver aplicado.

9.3.3 — A contagem da penalidade da suspenséo s6 comeca a correr depois do
transito em julgado administrativo da decisdo que Ihe houver aplicado, podendo ser
compensado periodo de suspenséo preventiva que eventualmente tiver sido aplicada
no curso do procedimento administrativo que apurar o caso.

9.4 — Seré aplicada a adverténcia quando:

a) ocorrer alteracédo de data de consulta ou procedimento sem a comunicagéo ao
segurado;

b) o CREDENCIADO deixar de cumprir qualquer das obrigacbes previstas no
deste instrumento;

9.4.1 — O rol deste item é apenas exemplificativo, sendo possivel a aplicagdo de
adverténcia ao descumprimento de qualquer disposicédo deste instrumento que nao
implique expressamente aplicagéo de penalidade diversa.

9.5 — O descredenciamento é a penalidade méxima a ser aplicada ao CONTRATADO nos casos
de cometimento de infragdo de alta gravidade da qual resulte prejuizo ao erario ou ao beneficiario.

9.5.1 — Serédo consideradas de alta gravidade todas as infragbes em que for
aplicada pena de suspensdo superior a 60 (sessenta) dias, devendo o Diretor-
Presidente decidir, no caso concreto durante o julgamento, se aplicara a suspenséo ou
o descredenciamento.

9.5.2 — Na ocorréncia de situacdo ensejadora de aplicacdo de uma segunda
suspensdo no decurso do mesmo ano civil, convolar-se-4 a suspensdo em
descredenciamento de oficio.

9.5.3 — Caso seja aplicada a pena de descredenciamento, o CREDENCIADO
ficara impossibilitado de realizar novo credenciamento no IPERGS pelo periodo de
02 (dois) anos contados da data do transito em julgado administrativo da deciséo que
ensejou a penalidade.

9.6 — A aplicagéo de todas as penalidades cabera ao Diretor-Presidente, com recurso para a
Diretoria Executiva.
9.7 — Ressalva-se ao Gerente de Relacionamento com o Prestador, entretanto, a aplicacéo de
suspensdo em carater preventivo conforme estabelecido na Instrugdo Normativa n° 01/2013, ou
outra que venha a substitui-la.
9.7 — O prazo para qualquer dos pedidos ou contestagéo de qualquer género ser& sempre de 10
(dez) dias uteis.
9.8 — Os pedidos de reapreciacéo ou recurso apenas seréo cabiveis mediante apresentagdo de
argumentos que nao tiverem sido utilizados no prazo para apresentagdo de defesa.
9.9 —Seréo aplicadas subsidiariamente as normas da Lei Complementar Estadual n°10.098/94, no
que couber, para instrugdo dos procedimentos que apliquem penalidades, ressalvado ao Instituto,
a qualquer tempo, expedir normatizagdo integral dos procedimentos internos de aplicacdo de
penalidades para os contratos com seus credenciados.

CLAUSULA DECIMA —DAS DISPOSIQOES GERAIS
10.1 — O CONTRATANTE apenas se responsabilizara pelos valores referentes aos atendimentos
nos valores institucionalmente pré-definidos em Tabela ou autorizados administrativamente por
procedimento especffico.

10.1.1 — O CONTRATADO responde exclusivamente pelos valores que tiver
recebido do IPERGS em seu nome para repasse a terceiros, tais como fornecedores
e cirurgides-auxiliares.

10.2 — O CONTRATADO podera se descredenciar do IPE-Saide a qualquer momento a
partir da devida comunicacéo por escrito 8 CONTRATANTE, desde que ndo esteja em curso
qualquer processo administrativo para apuragéo de irregularidades e que o CONTRATANTE se
responsabilize por todos os atendimentos ja agendados antes da data do deferimento da rescisédo
contratual.

10.2.1 — Durante o periodo compreendido entre o pedido e o deferimento, fica
o CONTRATADO autorizado a ndo mais agendar consultas e procedimentos aos
usuarios do IPE-Saulde.

10.3. — Os casos omissos do presente contrato seréo resolvidos pelo Diretor-Presidente.

Codigo: 1654678

SUMULAS

Sumulado Convénio 04/2016

Partes: IPERGS e Municipio de Charqueadas; Objeto: Ampla colaboracéo entre as partes, com vistas
a propiciar atendimento aos usuérios do IPERGS em postos de atendimento instalado junto & Pre-
feitura Municipal de Charqueadas/RS; Vigéncia: 12 meses; Gestor do Contrato: Camila de Olivei-
ra Lopes; Fiscal do Contrato: Delci Fatima Schio; Base Legal: Lei Federal n° 8666/93; Processo:
009057-24.42/16-0.

Porto Alegre, 14 de julho de 2016.

José Alfredo Pezzi Parode
Diretor-Presidente

Codigo: 1654685

SUMULA DO CONTRATO 40/2016

Partes: IPERGS e VB MUDANCAS E TRANSPORTES LTDA; Objeto: Prestacéo de servigos de trans-
porte de cargas em todo o Estado do Rio Grande do Sul, com origens e destinos diversos, tanto de
bens de propriedade do IPERGS ou de interesse do proprio Instituto; Prazo: 12 (doze) meses; Valor
Béasico: R$ 47,33 (Quarenta e sete reais e frinta e trés centavos); Dotag&o: U.E: 41.01; Subproje-
to: 4425.00001; Natureza da despesa: 3.3.90.39.3982; Recurso: 8000; Base Legal: Lei Federal n°
8.666/93. Gestor do Contrato: Jorge Antonio Vargas; Fiscal do Contrato: Carlos Roberto dos Santos
Morales; Processo: 42875-2442/14-2.

Porto Alegre, 14 de julho de 2016.

José Alfredo Pezzi Parode
Diretor-Presidente

Codigo: 1654701



