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- CONTRATO N*° 06/2015

- PRESTACAO DE SERVICO DE CORREIO, AGENDA,
CATALOGO CORPORATIVO E MENSAGEM INSTANTANEA ~ EXO

CONTRATANTE:. IPERGS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE
' “ "DO SUL, com sede na Av. Borges de Medeiros, n? 1.945, em Porto Alegre -
1S, inscrito no CNPJ-MF sob n2 92.829.'00/0001-43, neste ato representado

pelo titular abaixo assinado e identificado, doravante denominado IPERGS.

CONTRATADA: . PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Acorianos,
- s/n?, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n® 87.124.582/0001-04,
neste ato representada pelos fitulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugao do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n® 012708-2442/15-9, mediante
dispensa do procedimento licitatdrio, nos termos do Artigo 24, Inciso XV, da Lei Federal n? 8.666,
de 21.06.1993 ¢ legislacdo pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos
direitos, obrigactes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem: por objeto a prestacdo de servigo de Correio, Agenda, Catélrgo
Corporativo e Mensagem Instantanea, -utilizando o aplicativo denominado Expresso. Este
aplicativo é baseado em software livre, com interface WEB, acessado via rede de comunicacao,
mantido e operado nas dependéncias da PROCERGS.

As caracteristicas e funcionalidades do Expresso estdo descritas no ANEXO Il do presente
instrumento.

CLAUSULA sEGuNDAz DA EXECUCAO
A execucio dq‘g:;rc'ésent‘_e‘ contrato abrange as seguintes tarefas:
2.1 - implla‘ntagéol |
2.1.1- Providén’ciaf o registro de dominio do IPERGVS nos servidores de DNS (Domain
Name SJ{?-f‘?m}, da PROCERGS.
2.1 2 - Criar ‘a' Orgamzagéo do IPERGS na base de dados do aplicativo.

2.1.3 - Cadastrar os Administradores definidos pelo IPERGS e criar suas caixas postais. Os
Administradores sao os responsaveis por cadastrar a estrutura organizacional formal
do IPERGS e criar as caixas postais dos usudrios, tantas quantas forem
necessarias.

2.2 - Manuten'géo

2.2.1 - implementar novas fungdes no aplicativo, bem como aplicar melhorias nas fungdes ja
existentes.
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2.2.2 - Corrigir falhas do aplicativo cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, a
PROCERGS. Por ser um aplicativo com interface WEB, a PROCERGS ndo se
responsabiliza pelos danos as caixas postais, causados por acessos realizados por
programas “client’ executados nos equipamentos (desktops, notebooks, tablets,
celulares, etc.) de responsabilidade do IPERGS, tais como Outlook, Windows Mail,
Live Mail, ou semelhantes.

2.3 - Operagéo

2.3.1 - Operar o aplicativo, possibilitando 0 acesso as ‘suas funges via rede de
comunicagao de dados. .

2.3.2 - Manter a base de dados com as informacdes de -Organizagdo, Setores, Listas
Publicas, Usuarios, Contatos e Grupos Pessoais. ~ © . -
2.3.3 - Realizar salvamento (backup) das bases de dados do IPERGS. Diariamente
PROCERGS executa o salvamento do contelldo de cada mensagem armazenada
nas caixas postais de cada usuario bem como as informagbes de trafego destas
mensagens (remetente, destinatario, horario, etc.). Além do salvamento diario, sédo
realizados salvamentos semanais e mensais com os- seguintes critérios de retencéo
das informagGes salvas: Salvamento diario retém por 15 (Quinze) dias; Salvamento
semanal retém por 30 (trinta) dias; Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias.

2.3.4 - Permitir o acesso via WEB, ao(s) Administrador(es) do IPERGS, as informac&es
gerenciais sobre a utilizagéo do aplicativo pelos seus usuarios.

2.4 - Orientagdo para o uso do Aplicativo
2.4.1 - Qrientacéio _Presencial: é realizada com a presenca fisica do instrutor, dos

participantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e hora
predeterminadas.

2.41.1 - Fornecer orientacdo aos Administradores indicados pelo IPERGS nas
fungbes de gerenciamento do aplicativo. Esta atividade tem a duracéo de 2
(duas) horas e é limitada a 1 (uma) ocorréncia por més.

2.4.1.2 -Fornecer orientac&o operacional de. um turno por turma de até 6 (seis)
participantes que serdo indicados pelo IPERGS. O calendario de execucao
desta atividade sera divuigado mensalmente. '

2.4.1.3 - Providenciar local e equipamentos que _VViabijize_r_n a orientagdo nas
dependéncias da PROCERGS. Caso esta atividade' seja realizada em
outros locais tera acréscimo de preco referénte a deslocamento, didrias e

licencas de software, quando necessérios.

2.4.2 - Orientacdo & Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site de Ensino &
Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL ser4 fornecida ao IPERGS. Existem trés
modalidades de orientacéo 2 distancia L _
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2.4.2.1 - Orientacdo Fechada para Administradores (Com Tutoria): O IPERGS indica
até 3 (trés) participantes que terdo por fungdo gerenciar o aplicativo. Cada
participante terd uma senha exclusiva para acesso ao curso que tem
duragéo de 3 (irés) dias. Nesta modalidade os participantes terdo acesso ao
ambiente de demonsiracéio do Expresso (demo.expresso) e fardo parte do

férum para esclarecimentos e resolugéo de-dividas.

2.4.2.2 -Orientagdo Aberta para Operadores (Sem Tutoria): O IPERGS tem livre
acesso a0 curso, no momento em que necessitar, mas n&o tem acesso a0
ambiente de demonstragcdo do Expresso (demo.expresso). O auxilio para
esclarecimentos e resolugdo de dividas serd feito por e-mail. Este
treinamento é indicado para 0s usudrios que ja possuem caixa postal no
Expresso.

2.4.2.3 -Orientagdo Fechada para Operadores (Com Tutoria): O IPERGS indica os
participantes que integrardo uma turma de até 100 (cem) usuarios que terdo
individualmente senhas de acesso ao curso. O curso podera ser acessado
pelos participantes no periodo méximo de 1 (uma) semana apds 0 seu
inicio. Nesta modalidade os participantes terdo acesso ao ambiente de
demonstragdo do . Expresso (demo.expresso) para navegarem pelo
aplicativo e farfo parte do férum para esclarecimentos e resolucdo de
duvidas. Este treinamento é indicado para os usuérios que ainda néo tem
__familiaridade com o Expresso.

2.5 - Coordenagao Técnica

2.5.1 - Coordenar tecnicamente o grupo de ‘Administradores de todos os clientes do
aplicativo, mantendo-os atualizados sobre novas versoes, funcionalidades e dicas de
uso.

2.5.2 - Coordenar as demandas relativas as novas implementagdes, alteragdes e correcbes
no aplicativo, verificando a viabilidade e negociando prazos de implantagao.

2.6 - Pacote Basico de Seguranga (Antivirus e Anti-spamy)

2.6.1 - Habilitar o servigo de antivirus para todas as caixas postais do IPERGS registradas
no aplicativo. ,

2.6.2 - Habilitar o servigo de anti-spam, que possibilita a definigéo de filiros gerais para toda
a “Organizacdo’ e também por usudrio, onde € possivel criar listas de permissao e
blogueio para as suas caixas de e-mail.

2.6.3 - Orientar os Administradores do IPERGS no uso das fungbes do anti-spam.
2.7 - Servico de Recuperagao de Dados (Restore) e Auditoria

271 - Analisar a viabilidade técnica de executar o servigo de recuperagéo de dados ou de
auditoria a partir de uma demanda especifica do IPERGS. Em razéo da
complexidade do trabaiho, a PROCERGS avaliara cada demanda e fornecera um
orcamento financeiro e um prazo para a conclusdo do servico. © IPERGS deve
aprovar formalrhent_e a execuc¢éo do servico.
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2.7.2 - Executar o servico de recuperagdo de dados e auditor.ia__a"partir" da aprovacio do
orcamento e prazo pelo IPERGS. _ o
CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS
3.1 - Os pregos do servigo contratado, base julho/2015, sdo os consiantes na Tabela de Precos
— ANEXO |, entendidos como pregos justos e suficientes para a total execugéo do presente

objeto, sendo devidos somente os valores referentes aos servicos efetivamente prestados.

3.2 - As despesas decorrentes desse contrato tem valor estimado de R$ é.170,00 (dois mil, cento
e setenta reais) mensais. -

3.3 - Nos pregos dos Servicos, ora contratados, estiao incluidos os impostos em vigor na data da
apresentacéo da proposta.

RS

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO ¥

As despesas decorrentes do presente contrato correrdio por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orcamentaria 4001 4101
Subprojeto 8310 4425
Recurso 8000 8000
Natureza da despesa 3.3.90.39.3924 3.3.90.39.3924

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO' DE PRECOS

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente, apds a prestagédo dos SErvicos e em até 10 (dez)
dias da apresentacao/protocolizacéo da Nota Fiscal/Fatura pela PROCERGS.

6.2 - A PROCERGS nao podera protocolizar a Nota Fiscal/Fatura antes do recebimento do objeto
por parte do IPERGS.

6.3 - O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias contados da data inicial
da prestacéo dos servicos em relagéo ao nimero de dias do més, considerando-se o mas
calendario.

i

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 - Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, deverdo ser corrigidos
desde entdo até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do IGP-M (indice
Geral de Pregos de Mercado), divulgado pela Fundacgéo Getilio Vargas (FGV), ou outro
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indice que venha a substitui-lo, calculado pro rata die.

7.2 - O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, serd cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 10 (dez) dias a contar da data da sua emissio.

CLAUSULA OITAVA: DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

As antecipacbes de pagamento em relagcdo a data de vencimento, respeitada a ordem
cronolégica para cada fonte de recurso, terao um desconto propormonal de percentual
equivalente a inflagédo vigente na época da sua utilizagéo, pela variagdo do 1GP-M (indice Geral
de Precos de Mercado), divulgado pela Fundagdo Getllio Vargas (FGV), ou outro indice que
venha a substitui-lo, por dia de antecipa¢ao sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA NONA: DOS PRAZOS

9.1 - Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servigo e serao
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

9.2 - A auiorizacdo de servico somente poderd ser entregue apds a publicacdo da sumula do
contrato, pelo IPERGS, no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

9.3- O prazo de duracdu do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 48 meses, de acordo com art. 57, |V da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA: DAS GARANTIAS |

10.1 - A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas
didrias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutengdo ou
instalacdo de equipamentos da PROCERGS, que serdo previamente comunicadas.

10.2 - As garantias previstas nesta cldusula ndo abrangem os casos fortuitos ou que néo sejam
de responsabilidade direta da PROCERGS, tais como.acidentes, negligéncia, impericia ou
mau uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do IPERGS, bem como os
causados por forca da natureza, perda, furto, concessionarias de servigos contraiados e
atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO
Executados .os. servicos e estando os mesmos de acordo com o previsto nas clausulas

contratuais, observada a legislacBdo em vigor, serdao recebidos pelo IPERGS mediante
atestado/aceite do responsavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
12.1 - Dos Direitos |

Constitui direito do IPERGS receber o objeto deste contrato nas condicdes avengadas e,
da PROCERGS, perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

3 i
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12.2 - Das obrigagbes
12.21 - Do IPERGS:
a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar, 2 PROCERGS, as condi¢Bes necessérias - & execucao regular do
contrato; '

C} assumir a responsabilidade pelo conteddo das mensagens originadas nas
caixas postais e nas mensagens instantaneas envidadas pelos seus usudrios;

d) né&o permitir o uso do Expresso para fins ilegais ou para envio de material em
desacordo com a legislaggo brasileira;_ S

e) ndo permitir o envio de mensagens tipo “span?. ou correntes que geren_.
reclamacdo dos usudrios; LT e s

f)  manter sob rigoroso sigilo e seguranga_to:désas_' 's‘enﬁas € codigos utilizados
pelos usudrios do IPERGS no aplicativo; SRR

g) definir os brofissionais que serdo os Administradores locais do aplicativo;
h) cadastrar a estrutura formal do IPERGS e os usudrios do aplicativo;

i) providenciar o0 acesso, via rede de comunicacao, desde os dispositivos (Fixos
ou Moveis) do IPERGS até a PROCERGS; :

J)  manter seus equipamentos de acesso e segurancga, softwares e browsers em
conformidade com as especificagbes fornecidas pela PROCERGS para néo
comprometer a performance e a utilizaggo do aplicativo;

k) indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer
ligacdo com a PHOCERGS sobre a execugdo do objeto deste contrato.

—

12.2.2 - Da PROCERGS:
a) prestar os servicos na forma ajustada;

b) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes sociais e trabalhistas de
seus empregados; '

C) assumir inteira responsabilidade pelas obriga'gées.f_is_'_caisvdecorrentes da
execugdo do presente contrato; o B

d) respeitar a privacidade e a confidencialidade do-conteudo das mensagens
dos usudrios do IPERGS, comprometendo-se a.ndo edita-las, acessa-las
nem divulgd-las, exceto em cumprimento de ordem judicial, por solicitag&o do
IPERGS para identificar ocu resolverproblemas “técnicos que possam
comprometer o servigo prestado; . ‘ '
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e} manter os equipamentos necessarios a operacdo do aplicativo. Nao esta

incluida neste contrato a locagdo de equipamentos (microcomputadores,

. notebooks, impressoras, roteadores, switches, etc.) que, por solicitagdo do

IPERGS, venham a ser instalados em suas dependéncias, os quais serdo
objeto de contratagdo especifica;

f) - indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer
ligagdo com o IPERGS, durante o horéario estabelecido para a prestacdo do
servico, e responder pela correta execugdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA INEXECUGAO DO CONTRATO

A PROCERGS reconhece os direitos do IPERGS, em caso de rescisdo administrativa, previstos
no art. 77 da Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO
14.1 - Este contrato podera ser rescindido:

a) por atc unilateral, do IPERGS nos casos dos incisos | & Xl e XVII do art. 78 da Lei
Federal n® 8.666, de 21.06.1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as paries, desde que haja conveniéncia para o
IPERGS;

¢) judicialmente, nos termos da legislagéo.

14.2 - A rescisdo deste contrato implicara retengao de créditos decorrentes da contratagéo, até o
limite dos prejuizos causades ao IPERGS, bem como na assungfo dos servigos pelo
IPERGS na forma que 0 mesmo determinar.

14.3- O presente instrumento, apds devidamente assinado pelas partes contratantes, substitui
integraimente o contrato DRC-253/2010, o qual restard resilido de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA EFICACIA

O presente contratc’ somente tera eficacia depois de publicada a respectiva stmula, pelo
iIPERGS, no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 - A PROCERGS ficara exonerada das obrigag@es deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-ias pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

16.2 - Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir'o estrito cumprimento dos termos e
condigbes . deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, n&o
censtituird novag&o ou renuncia e ndo afetard o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo. . :

16.3 - Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por escrito.

e

e

B
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16.4 - O IPERGS isenta e exime a PROCERGS de quaisquer perdas e danos ou lucros
cessantes, causados a terceiros, decorrentes do uso ou transmissao de mensagens gue
ocorram por intermédio das caixas postais do IPERGS.

16.5- O IPERGS, por meio deste contrato, ndo adquire nenhum direito de distribuicao, venda,
aluguel, empréstimo ou sublicenciamento de uso do aplicativo Expresso.:

16.6 - A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas do Expresso, bem como
as formas de acesso’ ao mesmo a qualquer momento, com © objetivo de garantir a
qualidade e/ou a seguranca dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir ddvidas ou questdes oriundas do presente
contrato. ’

Porto Alegre, oo de ¢ oo timals de 2015.
(LM W
o oYt
Representante do IPERGS
aree®
‘o?\am(}%'\éﬁ“'@
W 3
MG
" Representante da PROCERGS Represent .

TESTEMUNHAS: 4L |
iélme: g L Nome:
CPE: sl 7 ffc &2 : CPF-
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7 TABELA DE PRECOS
LB;EXO-0712015-06I2016 - EXO-EXPRESS}O-COMUNICAQKO UNIFICADA

01 CAIXA POSTAL DE 200 MB (Por Caixa Postal) RS
EX0.01.110110 - Caixas de 200 MB - até 1000 caixas 3,57
EX0.01.110120 - Caixas de 200 MB - de 1001 até 4000 caixas 2,99
EX0.01.110130 - Caixas de 200 MB - mais de 4000 caixas 1,26

02 CAIXA POSTAL DE 500 MB (Por Caixa Postal) : ' R$
EX0.02.110210 - Caixas de 500 MB - até 1000 caixas 10,18
EX0.02.110220 - Caixas de 500 MB - de 1001 até 4000 caixas 8,50
EX0.02.110230 - Caixas de 500 MB - mais de 4000 caixas 3,57

04 CAIXA POSTALDE 1 GB (POI: Caixa Postal) R$
EX0.04.110410 - Caixas de 1 GB - até 1000 caixas 19,42
EXQ.04.110420 - Caixas de 1 GB - de 1001 até 4000 caixas . 16,06
EX0.04.110430 - Caixas de 1 GB - mais de 4000 caixas 6,82

06 CAIXA POSTAL DE-2'GB {(Por Caixa Postal) R$
EX0.06.110610 - Caixas de 2 GB - até 1000 caixas - 36,64
EXO.06.110620 - Céixas de 2 GB - de 1001 até 4000 caixas 30,45
EX0.06.110630 - Caixas de 2 GB - mais de 4000 caixas 12,91

08 CAIXA POSTAL DE 4 GB (Por Caixa Postal) | R$
EXQ.08.110810 - Caixas de 4GB - até 1000 caixas ) 68,77
EX0.08.110820 - Caixas de 4 GB - de 1001 até 4000 caixas 56 70
EX0.08.110830 - Caixas de 4 GB - mais de 4000 caixas 23,83
VIGENCIA: Jul/2015-Jun/2016 |
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CARACTERISTICAS DO APLICATIVO EXPRESSO ' ANEXO Il
Administracéo T
> Criag8o, alterag@io e excluszo de usuérios das organizacdes administradas;
> Redefinicdo de senha para usuarios:
> Criacéo, alteragdo e exclusdo de setores conforme o organograma da empresa;
> Transferéncia de usudrios para outro setor; E
> Criagao, alteragdo e exclusdo de listas publicas:

» Criagéo de listas publicas bloqueadas, por padrio, para recebimento de-mensagens de dominio diferente
da Organizacio;

» Configuragéo do primeiro nivel do Anti-spam da organizagdo; Segundo nivel é configurado pelo usuario:

» Emiss&o de relatérios de uso do Expresso; '

> Atribuigéo do tamanho da caixa postal, de acordo com quotas disponiveis para a organizacao;

¥ Registro de todas as agdes feitas pelos administradores permitindo auditorias. —
Caixa Postal (E-maii) ' -

» Dominio institucional préprio para e-maij

> Suporte técnico durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia via Help Desk:

> Privacidade do contetido das mensagens, agenda e catdlogo pessoal;

»> Possibilidade de criaciio de varios alias (apelidos) para o endereco p_rincéiba'lé'
> Possibilidade de criac&o de pastas e subpastas para armazenar mensagens;
» Possibilidade de abrir varias ménsagens simultaneamente através de abas: -
*> Filtro AntiSpam;

> Antivirus;

> Acesso seguro através de navegador Internet;

> Busca de enderegos do Catdlogo pessoal, Geral e pesquisa rapida, avangada e fungZo auto completar de
enderecos para o envio de mensagens;

* Inclus&o de arquivos anexos s mensagens;

> Tamanho méaximo de 10 (dez) Megabytes para envio de mensagens. O tamanho maximo do anexo fica
aproximadamente 8 (oito) Megabytes;

p—

> Controle da quota utilizada visivel na tela (espago ocupado em disco para armazenar as mensagens nas
pastas). A partir de 90% (noventa por cento) de uso a informacdo é exibida em vermelho;

> Exportacdo de mensagens. -

> Filtros de mensagens; X

» Pesquisa rapida e avangada de mensagens, inclusive por conteddo da mensagem.
Opcées do Usudrio (Configuracdes de Correio) '

> Selegao do enderego principal. O padrio é o primeiro criado peio admin'istradorj

> Avisar leitura de mensagem enviada por usuério que nao pertence ao Catélogo Geral (Nunca, Confirmar,
Sempre). O padréo é Confirmar; ‘

> Selecdo da pasta onde serdo armazenadas as mensagens enviadas. O padrio é Enviado;
» Guardar copia de avisos de leitura e recebimento. O padrao e Guardar;

» Guardar mensagens excluidas na Lixeira. O padréo é Sim: - _

> Perlodo de limpeza da Lixeira (de 1 a 5 dias). Quando nao definido & periedo de 14 dias;
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» Recuar texto quando responder ou encaminhar mensagem. O padréo € Sim;
> Paginagfo de mensagens (entre 25 e 100 mensagens por pagina). O padréo & 25;

» Estilo do editor para criar mensagens (Somente texto, Texto formatado e Avangado). O padréo é Texto
Formatado;

» Opcio de permissio para outros usudrios do Expresso acessarem a sua caixa-postal (leitura, excluséo,
criago, e/ou salvar mensagens);

» Escolha do idioma de apresentagao (Portugués, Inglés e Espanhoal).

Agenda

> Agenda de compromissos pessoal e CorporatiVa, integrada ao catélogo, permitindo agendamentos com
controle de aceitacdo dos convidados;

> Pesquisa de horario disponivel entre os participantes de uma reuniao;
> Visualizagdo da agenda por dia/semana/més/ano, definida dinamicamente pelo usuario;
> Definicdo de horario de trabalho (hora util);
» Possibilidade de égendar compromisso repetitivo;
> Importagdo e Exportacdo de compromissos em formato iCalendar;
» Edicéo de compromisscs;
» Criacdo de compromissos com permisséo de aidigéo de novos convidados.
Catalogo 7 _ '
» Catalogo corporativb do IPERGS visivel a todos 0s seus usuarios;
> Catdlogo pessoal (contatos e grupos) criado e mantido pelo usuério;
¥» Permitir compartihamento de catalogo pessoal;
> Importacdo e Exportagé@o de Catalogo pessoal.
Mddulo Basico de Sequranca
» Autenticacdo com conexao segura (HTTPS) para o Expresso cliente Web;
» Antivirus
v Mecanismo de detecgfo de rhensagens com virus;
v Op¢ao de aviso ha caixa de entrada de recebimento de mensagens com virus, por usuario.
> Anti-spam o
¥ Mecanismo para impedir o recebimento de mensagens indesejadas;
¥ Manutengdo dos enderegos a serem bloqueados e aceitos;
v Pasta quarentena;
¥ Visualizacdo das mensagens descartadas;
v Configuracio das opgdes de Anti-spam do usuario;
v Regras de Spam definidas pela Organizag&o.
Mensagem Instantinea - '
» Catalogo pessoal de contatos ¢riado € mantido pelo usuario a partir do catalogo corporative do IPERGS;
> Envio e recebimento de mensagens e arquivos instantaneamente com os contatos cadastrados;
> Informagdes sobre o “status” dos contatos (Disponivel, Off-line, Ausente, etc.).
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