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CONTRATO N° 59

CONTRATO DE HOSPEDAGEM E MONITORAQI\O DE SERVIDORES
NA PROCERGS — HSP, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA

Das Paries:

CONTRATANTE: IPERGS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO
- GRANDE DO SUL, com sede na Av. Borges de Medeiros, n® 1.945, em
Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ-MF sob n® 92.829.100/0001-43,
neste ato representado pelo titular abaixo assinado e identificado,
doravante denominado IPERGS.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos
Acorianos, s/n?, em Porio Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n®
87.124.582/0001-04, neste ato representada pelos titulares abaixo
-ssinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecug&o do objeto
contratado, descrito abaixo, constanie do processo administrativo n® 016189-2442/16-4,
. mediante dispensa do procedimento licitatdrio, nos termos do Artigo 24, Inciso XVl, da Lei
Federal n? 8.666, de 21.06.1993 e legislagdo pertinente e pelas cldusulas a seguir
expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das paries.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a hospedagem e a monitora¢do de servidores nas
instalactes da PROCERGS — HSP, sem dedicag¢o exclusiva de mao de obra.

1.2 - O servigo de Hospedagem abrange servidores fisicos e virtuais. As caracteristicas dos
referidos servidores virtuais estfo descritas no ANEXO Ii do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO
A exécugéo do presente contrato abrange as seguintes tarefas:
2.1 - Implantacéo
2.1.1 - Hospedagem de Servidores Fisicos
2.1.1.1-Instalar os servidores fisicos do IPERGS nas dependéncias da
PROCERGS, em uma area com acesso fisico restrito e com condicbes
ambientais confroladas e adequadas & instalagdo de equipamentos de
informatica.
211 .25# Incluir os servidores no servico de backup.

2.1.1.3 - Implementar os agentes-de monitoria e contabilizagao.
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2.1.2 - Hospedagem de Servidores Virtuais

2.1.2.1 -

21.2.2-

2.1.2.3 -

21.2.4-
21.25-
21.2.6-

21.2.7-

2.2 - Configuragao

221 -
2._2.2 -
2.2.3-
224 -

2.2.5-

2.2.6-

Analisar a demanda para identificar a viabilidade da virtualizacdo,
sistema operacional, cargas de CPU, rede e disco, considerando que
as aplicagbes do IPERGS devem ser homologadas para executar no
ambiente operacional de virtualizagao oferecido pela PROCERGS.

Definir os servidores fisicos que hospedarao o servidor virtual e o
servidor que sera utilizado em caso de contingéncia, devendo o
servidor de contingéncia ser lmplementado em- um servidor fisico
diferente.

Implementar os servidores virtuais para uso do IPERGS nos
equ1pamentos localizados nas dependéncias da PROCERGS, em
uma 4rea com acesso fisico restrito e com condi¢les ambientais
controladas e adequadas a instalacdo de equipamentos de
mforma’nca

Definir hostnames para os servidores, quando for o caso.

Alocar area de armazenamento em storage.

Incluir os servidores no servico de backup.

Implementar os agentes de monitoria e contabilizagéo.

Conectar os servidores fisicos ou servidores: virtuais para uso do IPERGS a
rede /P da PROCERGS.

Implementar as permlssoes de acesso, por enderegco /P, definidas pelo

IPERGS.

Fornecer, ao IPERGS, a Identificacdo de Usuério e a Senha para acesso a
URL de monitoragao.

Ligar s

servidores fisicos e o amblente de v1rtuahzagao para uso do IPERGS

no sistema elétrico estabilizado e ininterrupto

Assegurar, no caso do HSP Fisico, o ingresso na sala onde ficam
hospedados o©s servidores, nas dependéncias fisicas da PROCERGS,
somente as pessoas autorizadas pelo IPERGS, gue deverdo estar
devidamente identificadas.

Instalar

sistema operacional nos serwdores virtuais possnb:htando 0 Uuso

inicial. Caso o IPERGS opte por utilizi-lo, devera licencia-lo em até 90
(noventa) dias, caso contrdrio, deve instalar seu proprio sistema operacional.
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2.3 - Monitoraggo de Servidores

2.3.1 - Monitorar a utilizagéo da rede pelos servidores fisicos ou virtuais no que
tange ao volume de trafego e fornecer as informagbes de uso do
IPERGS.

2.3.2 - Acompanhar a execugao das rotinas automaticas de salvamento
(backup) periodico, conforme documentacio fornecida pelo IPERGS,
provendo as midias necessérias.

2.3.3 - Apurar o total de area saiva no més considerando todos os salvamentos
realizados no periodo.

2.3.4 - Reter as midias geradas, a partir do salvamento periédico, por:

a) 15 (quinze) dias para salvamento didrio;
b) 1 (um) més para salvamento semanal;
c) 1 (um) ano para salvamento mensal.

As midias sfo guardadas na fitoteca da PROCERGS.

2.3.5 - Religar (reboot) 0s servidores, ~ fisicos ou virtuais, conforme
documentagéo fornecida pelo IPERGS.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1- Os pregos unitarios para o servico de hospedagem e monitoragdo de servidores na
PROCERGS, base NOVEMBRO/2016, sdo os constantes na Tabela de Pregos -
ANEXO [, entendidos como pregos justos e suficientes para a total execucdo do
presente objeto, sendo devidos somente 0s valores referentes aos servicos
efetivamente prestados. -

3.2 - No caso do backup, a cobranga se dara pela drea efetivamente salva ao longo do
més,

3.3~ Nos pregos dos servigos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na
data da apresentag@o da proposta.

3.4 - No caso dos servidores virtuais, a n&o utilizagdo plena pelo IPERGS dos recursos
contratados (4rea em disco, CPU, memdria e rede) ndo gerara para o mesmo nenhum
crédito nem desconto, peois os recursos de infraestrutura estipulados estardo
mensalmente disponibilizados para o IPERGS.

3.5- Tedo e quatq'uer servigco solicitado pelo IPERGS, que nao expressamente previsto
neste contrato, sera cobrado a parte pela PROCERGS, com preco a ser combinado
previamente.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO -

As despesas decorrentes do - presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso
orgamentario: "
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Unidade Orgcamentaria: 40.01/41.01
Atividade: 8310/4425

Recurso: 8000

Rubrica: 3924

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 - Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizacdo de servico e serdo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.2- A expedicdo da cordem de inicio. dos servicos somente se efetivard a partir da
publicagdo da sumula do contrato no Didrio Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3- O prazo de duragdo do contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos, podendo ser prorrogado até o limite de 48
(quarenta e oito} meses. —

5.4 - A PROCERGS néo tem direito subjetivo & prorrogacéo contratual.

5.5- O inicio efetivo da prestacdo do servigo, ou seja, 0 instante a partir do qual sera
ativado o sistema para faturamento, ocorre: a partir do momento em gque 0 primeiro
senrvidor, cbjeto deste contrato, estiver conectado a rede IP da PROCERGS.

CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1 - A PROCERGS garante a disponibilidade dos servigos contratados durante as 24 (vinte
& quatro) horas diarias e durante os 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas
para manutengdo ou instalacéo de seus equipamentos, previamente comunicadas ao
IPERGS.

6.2 - A PROCERGS garante a seguranca da rede do IPERGS conira acessos indevidos
originados externamente (na rede INTERNET), quando utilizado(s) o(s) firewall(s) da
PROCERGS. - ‘ i

6.3~ A PROCERGS gérante o acesso & INTERNET &(s) rede(s) do IPERGS, sem que
seu(s) endereco(s) IP real(is) seja(m) propagado(s) externamente, quando utilizado(s)
o(s) firewali(s) da PROCERGS.

6.4 - As garantias previstas nesta clausula ndo abrangem os casos fortuitos ou que ndo
sejam de responsabilidade direta da PROCERGS, tfais como acidentes, negligéncia,
impericia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do IPERGS,
bem como os causados por for¢a da natureza, perda, furto, por concessionarias de
servigos contratados e atos de terceiros, ressalvados 0s casos provocados por
preposios da PROCERGS. :

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO
7.1 - O.pagamento sera efetuadc mensalmente, apds a prestacio dos servicos e em até 20

(vinte) dias da apresentagao/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranca pela
PROCERGS, que devera conter o detalhamento dos servigos executados.
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7.3 -

7.4 -

7.5-

7.6 -

7.7 -

7.8 -

7.9-

7.10-
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‘O pagamento deverd- ser efetuado mensalmente mediante a apresentacdo do

Documento Fiscal de Cobranga da PROCERGS, considerando os valores
discriminados no ANEXO | — Tébela de Pregos.

O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta e nos casos em que a emissio for de outio estabelecimento da PROCERGS,
o documento devera vir acompanhado das certidbes negativas relativas & regularidade
fiscal.

A protocolizagdo do Docurriento Fiscal de Cobranca somente podera ser feita apds a

prestagéo dos servigos por parte da PROCERGS.

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.5.1- A glosa do pagamento durante a execucgdo contratual, sem prejuizo das

' sangdes cabiveis, sd devera ocorrer quando a PROCERGS ndo produzir os

resultados, deixar de executar, ou nao executar as atividades com a qualidade
mlmma exigida no contrato.

Caso o servigo néo seja preétado fielmente e/ou apresente alguma incorregao sera

‘considerado como nao acelto & 0 prazo de pagamento sera contado a partir da data de

regularizacao.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estarédo
sujeitos a retencdo, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ,
Contribuigao Social sobre o Lucro Liguido - CSLL, Contribuigcdo para o Financiamento
da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os Programas de Integracio
social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da
Instrucido Normativa RFB n? 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n®
9.430/1996. '

Caso a PROCERGS seja dispensada de retengOes devera entregar declaracdo, anexa
ao documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de
mformar sua condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

O IPERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobran¢a da PROCERGS a
importancia devida, até a regularizagfio de suas obrigacdes contratuais.

O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre ¢ inicio dos servigos até o final
do primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da

data inicial da prestacdo dos servicos em relacdo ao numero de dias do més,

considerando-se 0 més calendario.

CLAUSULA OITAV .: DA ATUALlZAng MONETARIA

8.1~

Os valores do presente contrato n&o pagos na data prevista serdo corrigidos até a
data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, do Sistema Nacional de indices de Pregos ac Consumidor — SNIPC, ou outro
gue venha a substitui-1o.
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O valor decorrente da atualizacdo monetaria, se houver, serd cobrado mediante Nota
de Debito, com vencimento aprazado para 20 {(vinte) dias a contar da data da sua
emissao.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

9.1 -

9.2 -

O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data-base de reajuste.

9.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, ¢ interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagao do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao
Consumidor — SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R'= PO x [{IPCAn / IPCAQ)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Prego inicia! do contrato no més de referenc:]a dos precos ou preco do contrato
no més de aphcagao do Gltimo reajuste;

IPCAN = nimero dc indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAQ = numero do indice IPCA referente a0 més da data-base inicial ou Gliimo
reajuste.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste contrato, respondendo

pelas

consequéncias de sua inexecugio parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

11.1 -
11.2 -

11.3 -

11.4 -

Executar os servigos conforme especificacdes contidas no presente instrumento.

Responsabilizar-se por todas as obrigagtes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tri-
butarias, comerciais e as demais previstas na legistacéo especifica, CUJa inadimplén-
cia ndo transfere responsabilidade ao IPERGS. .

Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacio,
devendo comunicar ao IPERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo
dessas condigOes.

Apresentar durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que compro-
vem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto &s obrigagbes assumidas no pre-
sente contrato, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributa-
rios, fiscais e comerciais. :

11.5 - Assegurar a manutengéo técnica dos seus equipamentos e soffwares de rede da

PROCERGS.

DRC-210/2016 .
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11.6 - Fornecer -as midias para o salvamento periddico dos arquivos nos servidores do
IPERGS. - ' '

11.7 - Informar, ao IPERGS, as ocorréncias com seus servidores,

11.8 - Manter sigilo sobre -as informagdes confiadas & PROCERGS pelo IPERGS. A
PROCERGS ndo sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima
referidas resultantes de atos de funcionarios prepostos ou pessoas autorizadas pelo
IPERGS e nem daquelas resultantes da acédo criminosa ou irregular de terceiros
(hackers) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma
vier a ocorrer. : ‘

11.9- Garantir o nivel de seguranca definido pelo IPERGS na execugdo do objeto do
contrato.

11.10- Manter, no caso dos servidores virtuais pard usc do IPERGS um servidor de
contingéncia, com a mesma configuragdo do servidor original, em locais fisicos
diferzntes. SR :

11.11- Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
- verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da EXECUCa0.

11.12- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugfo do objeto, ficando o
IPERGS autorizado a descontar dos pagamentos devidos 2 PROCERGS, o valor
correspondente: aos danos sofridos, apds apuraglo e observada a ampla defesa e
contraditério,

11.13- Comunicar ao [IPERGS qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

11.74- Indicar pelo menos 1 (um) bréﬁssional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com
0. IPERGS, durante o horarioc estabelecido para a prestagdo do servico, e responder
pela correta execucdo do mesmo.

11.15- N3o permitir a uti!izagéo' de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condig@o de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir

a utilizag&o do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DO IPERGS

12.1- Pagar & PROCERGS o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condi¢gbes estabelecidas no presente instrumento.

12.2 - Dar, 2 PROCERGS, as bondigﬁ')es necessdrias a execugdo regular do contrato.

12.3 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela PROCERGS, de acor-
do com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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12.5 -

12.6 -

12.7 -

12.8 -

12.9 -

12.10-

12.11-

12.12-

12.13-

12.14-

12.15-

i2.16-
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Fornecer as definicBes que permitam a PROCERGS implementar a distribui¢éo de
banda de acesso a Infernet entre as redes locais do IPERGS.

Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Co-
branga dos servicos da PROCERGS, nos termos da legislacéo vigente.

Comunicar 3 PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), os incidentes que
ocorrerem nos servigos contratados, fixando prazo para a sua corregao.

Documentar todos 0s procedimentos operacionais que perriitam ‘acompanhar a exe-
cucio das rotinas periddicas de salvamento e de religagéo (reboot).

Implementar as rotinas de salvamento nos servidores.
Definir as regras de permissao de acesso (seguranca), pela rede, aos servidores.

Contratar, juﬁto 3 PROCERGS, a(s) porta(s) de acesso e backbone(s) que possibili-
tarfo a0 IPERGS ter acesso remoto aos servidores, caso este acesso nédo seja feito
exclusivamente via Internet. ' ' :

Contratar os canais de comunicag@o para acesso a PROCERGS, caso 0 acesso nao
seja exclusivamente via Internet.

Solicitar e arcar com todos os custos relativos ao registro e manutengao de Dominio
Virtual junto & entidade legalmente competente para tanto.

Verificar a viabilidade de execucdo de suas aplicagdes no ambiente da PROCERGS,
através de consulta prévia & mesma, no caso de servidores virtuais.

Responsabilizar-se pela guarda € manutengao de seus dados, ndo cabendo a PRO-
CERGS nenhuma responsabilidade ou indenizagéo sobre eventuais dados perdidos.

Assegurar que as especifica¢des contidas neste contrato atenderéo a sua demanda,
uma vez que apenas o IPERGS tem pleno conhecimento da destinagéo que sera da-
da ao servidor e das especificagdes necessarias para que seja atendido o fim pre-
tendido. Qualquer sugestéo feita pela PROCERGS deve ser entendida como simples
sugestao, sem carater vinculativo, ndo isentando o IPERGS da obrigacao, ora previs-
1a. ' ' T

Responsabilizar-se pelas despesas e agbes civis e/ou criminais que possam vir g de-
correr da propagacao ou manutengdo de contetidos, através dos servidores objetos
deste contrato, que: o

a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a
. honra, & vida privada, & imagem, & intimidade pessoal ou familiar;

b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral € aos hons
costumes; '

¢) incitem a préatica de atos discriminatérios, seja em raz&o de sexo, raga, religiao,
crengas, idade ou qualquer outra condicao; _ P

DRC-210/2016 -
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d) cologuem & disposicdo ou possibilitem o acesso & mensagens, produtos ou
servicos ilicitos, violentos, pornogréaficos ou degradantes;

e) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;

f) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a salude e para o
equilibrio psiquico;

g) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que
possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengBes ou propésitos do
comunicador;

h) violem o sigilo das comunicagdes;

) constituam publicidade il’cita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem
concorréncia desleal;

) veiculem, incitemn ou estimulem a pedofilia;

k) incorporem virus ou outros elementos que possam danificar ou impedir o normal
funcionamento da rede, do sistema, dos equipamentos de terceiros ou dos
arquivos armazenados nestes equipamentos,

[} Exclusivamente em relagdo ao HSP Fisico:

[1) fornecer, &8 PROCERGS, os servidores que serfo hospedados e monitorados,
sendo que os servidores devem possuir dispositivo que permita a reallzagao
de Backup (unidade DDS 3 ou superror)

2} prov1denc;ar a manutengéo preventiva e corretiva nos servidores;

13) fornecer, a PROCERGS, a relac8io de profissionais do IPERGS que poderdo
ter acesso a sala onde estéo localizados os servidores.

m) Exclusivamente em relagéo ac HSP Virtual:

m1) responsabilizar-se pelas licencas dos soffwares utilizados nos servidores vir-
tuais para uso do IPERGS que ndo tenham sido fornecidos pela PRO-
CERGS, ficando o IPERGS como o total e Gnico responsavel pelas licengas e
softwares instalados por ele no servidor;

m2) nao ultrapassar 95% (noventa e cinco por cento) da capacidade méaxima de
utilizagdo da area de armazenamento contratada, promovendo periodicamen-
te a verificagdo da capacidade utilizada.

n) responsabilizar-se pelas atualizagbes (corretivas e evolutivas) do ambiente
operacional e das aplicagbes executadas dos servidores objetos deste contrato;

0) indicar peio ménos‘1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligacdo
com a PROCERGS sobre a execucdo do objeto deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1 - O presente contrato podera ser rescindido nas hipbteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n® 8.666/1993, com as consequéncias indicaqas no art. 80 da mesma Lei.

13.2- Os casos de rescisdo confratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
PROCERGS o direito a prévia e ampla defesa.

13.3- A PROCERGS reconhece o0s diréitos do IPERGS em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei Federal n® 8.666/1993.

13.4 - O termo de rescis&o, sempre que possivel, serd precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais j4 cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b} relagdo dos pagamentos j& efetuados e alnda devidos;
¢} indenizactes. N

—

13.5 - O presente contrato, apds devidamente assinado pelas partes contratantes, substitui
integralmente o contrato DRC—30212012 o qual restara resilido de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS VEDACOES
E vedado 4 PROCERGS: |

a) Caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagéo financeira;
b) Interromper a execugfo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte do
IPERGS, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERACOES

15.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei Federal
n? 8.666/1993.

15.2- A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar nas mesmas condi¢gbes contratuais, os._
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o Itmlte de 25% (vinte e
cinco por cento} do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco’ por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS 0M|ssos

Os casos omissos serdo decididos pelo IPERGS segunda as dispoagoes contidas na Lei
Federal n® 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES ESPECIAIS
17.1 - Qualquer omiss&o ou toieranCIa das partes em exigir o estrito cumprimento dos

termos e condicbes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele
decorrentes, nao constitwra novagao ou rendncia e ndo afetara o direito da, parte de
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exercé-los a qualquer tempo.

As partes considerardo cumprido o conirato no momento em que todas as
obrigacdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito

e aceitas pelo IPERGS.

17.3 -

17.4 -

17.5 -

Todas as comunicacgdes relativas ao presente contrato deverao ser formuladas por
escrito. :

A PROCERGS ficara exonerada das obrigagdes deste contrato sempre gue seja
impedida de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou
forca maior.

O IPERGS é responsavel por todos os atos e fatos JUl‘IdlCOS decorrentes do registro

do Dominio. ‘

17.6 -

17.7 -

17.8 -

17.9 -

O IPERGS assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos,
danos e prejuizos ocasionados por suas acdes como usuario dos servigos que sio
objeto deste contrato.

Em relagdo aos servidores virtuais, as quantidades e configuragbes especificadas
inicialmente poderéo sofrer acréscimos ou decréscimos, conforme a demanda do
IPERGS. Mensalmente, a PROCERGS fornecerd ac IPERGS relatério com as
quantidades e configuragdes reais dos servigos contratados.

A PROCERGS -n&o controla os contelidos transmitidos, difundidos ou colocados a
disposi¢cdo de terceiros pelo IPERGS no .uso dos servigos que sdo objeto deste
contrato, no entanto, ao tomar conhecimento de qualguer conduta ou método do
IPERGS que contrarie o disposto neste contrato, a PROCERGS podera notificar o
IPERGS para que sane, corrija ou regularize a situacdo. Caso ndo haja saneamento,
correcéo ou reguiarizagdo no prazo de 2 (dois) dias, a PROCERGS podera
suspender 0s servigos temporariamente ou mesmo rescindir o contrato.

Fica assegurado a8 PROCERGS o direito de denunciar a qualquer tempo o presente

_ contrato, independentemente -do pagamento de qualquer multa efou indenizagdo

17.10-

caso constate que a opgéo de plano e/ou definicdo de equipamento formulada pelo
IPERGS se mostra subdimensionada para a utilizagdo dada ao servidor impedindo
que a PROCERGS possa assegurar o padréo de servigos por ela pretendido.

Q presente contrato somehte tera eficacia apds publicada a respectiva simula no
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
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CLAUSULA DECIMA GITAVA: DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer guestdes
advindas deste contrato, com renlncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em

02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que
produza seus efeitos juridicos.

Porto Ale' re, de de 2016.
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Represénﬁante do IPERGS

Antonio Ramos Gomes
Diretor-Presider

: : >
Representante da PROCERGS

Deborah Pifla Viilela

{ Vice-Presidelte,

‘Representante da PROCERGS
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TABELA DE PRECOS ANEXGC i

LB-HSP-11/2016-10/2017 - HSP-HOSPEDAGEM E MONITORACAO DE SERVIDORES

04 SERVIDOR FISICO * ‘ , R$
HSP,04.126010 - Servidor Instalado 786,45
23 CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU) ' R$
HSP.23.126020 - 01 VCPU 116,84
HSP.23.126030 - 02 VCPU _ 214,58
HSP.23.126040 - 04 VCPU - 390,97
HSP.23.126052 - 08 VCPU 710,00
HSP.23.126061 - 16 VCPU ’ 1.380,00
24 MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL R$
HSP.24.126050 - 0512 MB de Memoria : 5,61
HSP.24.126060 - 1024 MB de Memoria 10,11
HSP.24.126070 - 2048 MB de Memoria 20,22
HSP.24.126080 - 4096 MB de Memoria 37,07
HSP.24.126090 - 6144 MB de Memoria 52,80
HSP.24,126100 - 8192 MB de Memoria 67,41
HSP.24.126110 - 16384 MB de Memoria 126,00
HSP.24.126122 - 32768 MB de Memoria . . 257,00
HSP.24.126131 - 65536 MB de Memoria 514,00
25 DISCO PARA SERVIDOR VIRTUAL BS$
HSP.25.126110 - 010 GB de Disco 15,72
HSP.25.126120 - 040 GB de Disco . 53,92
HSP.25.126130 - 100 GB de Disco ' 114,59
HSP.25.126140 - 160 GB de Disco 5 ‘ 168,52
HSP.25.126150 - 250 GB de Disco 250,54
HSP.25.126160 - 400 GB de Disco 381,99
HSP.25.126170 - 600 GB de Disco: 572,98
HSP.25.126180 - 800 GB de Disco : ’ 763,98
HSP.25.126190 - 1024 GB de Disco 977,44
HSP.25.1261793 - 1536 GB de Disco 1.410,00
HSP.25.126200 - 3072 GB de Disco ] 2.835,71
HSP.25.126210 - 5120 GB de Disco 4.672 50
HSP.25.126310 - 7168 GB de Disco 6.562 50
HSP.25.126330 - 10240 GB de Disco 9.292,50
40 SALVAMENTO SERVIDOR FISICO E VIRTUAL RS
HSP.40.126180 - Por 10 GB salvos por mes 3,90
VIGENCIA: Nov/2016-Out/2017
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ANEXO Il
CARACTERISTICAS DOS SERVIDORES VIRTUAIS

Virtualizag&o € um processo que, por meio de um software especializado que propicia o
compartilhamento de hardware, permite a execugdo de diversos sistemas operacionais em
um anico equipamento fisico. Cada mdguina virtual criada neste processo é um ambiente
operacional completo, seguro e totalmente isolado como se fosse um computador indepen-
dente, sendo todos os recursos alocados para cada cliente (processamento, memoria e dis-
co) totalmente dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste cliente.

Caracteristicas

> Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico, com grande facili-
dade de expansao, ' '

> Os recursos alocados para cada servidor virtuai (CPU, memoria e disco) s&o totalmente
dedicados e disponiveis para uso exclusivo-deste servidor

Vaniagens

> Alta Disponibilidade: redundancia (operacdc do mesmo aplicativo em mualtiplos servidores)
e realocagéo automatica do seu servidor caso haja fatha em algum equipamento;

> Instalacdo Imediata: a instalacéo do seu servidor € imediata e baseada em recursos ja
existentes na infraestrutura;

> Banda Dedicada: cada servidor virtual possui um /ink dedicado para acessc remoto;

» Recursos Garantidos: processadores, memdria, armazenamento em storage redudantes,
rede e backup dedicados a cada servidor;

» Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalagdo de programas;

> Escalabilidade: parmite o crescimente instantédneo do Data Center de acordo com sua
necessidade;Economia: menor relagio custo/beneficio na comparacéo com servidor fisi-
€0, na maioria dos casos; Tl Verde: as VM’s, compostas basicamenie de vCPU s, memo-
ria e disco, tém ganhos ambientais — dado nao haver problema de descarte na natureza
de maquinas obsoletas — e socioecondmicos ~ ao possibilitar ao demandante sua adocgo
em detrimento a equipamentos fisicos, subentendendo reducdo de custos devido a esta
escolha.

CPU Virtual {(vCPU)

> Quando a servigo de maquinas virtuais, a CPU é chamada de CPU virtual (vCPU);

> Cada vCPU corresponde a uma “fatia” de processamento de cada processador real. Por
exemplo, se houver oito vCPU s em cada CPU fisica, cada uma delas correspondera, em
meédia, a até 12,5% (doze e meio por cento).da utilizagdo do processador fisico;

> Quanto maior for o nimero de CPU’s em determinado equipamento, maior serd sua ca-
pacidade de processar informagbes simultaneamente.
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