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S
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
_ IPERGS i
TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS PARA UTILIZACAQ
DOS SERVIGOS DE INFORMATICA PUBLICA/APLICATIVOS E SISTEMAS - IPC, SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO N2 69/2017

DAS PARTES:

CONTRATANTE: IPERGS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL, com sede na Av. Borges de Medeiros, n? 1.945, em Porto Alegre -
RS, inscrito no CNPJ-MF sob n? 92.829.100/0001-43, neste ato representado
pelo titular abaixo assinado e identificado, doravante denominado IPERGS.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Acorianos,
s/n%, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n2 §7.124.582/0001-04,
neste ato representada pelos {itulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n2 17/2442-0004074-7,
mediante dispensa do procedimento licitatério, nos termos do Artigo 24, Inciso XV, da Lei Federal
n® 8.666, de 21.06.1993 e legislacdo pertinente e pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigactes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto o fornecimento dos seguintes servigos continuados, sem
dedicacéo exclusiva de mao de obra;

a) Servico de Correio, Agenda e Catalogo Corporativos e Mensagens Instantaneas,
utilizande © aplicativo denominade Expresso - EXQ. Este aplicativo ¢ baseado em
software livre, com interface WEB, acessado via rede de comunicacdo, mantido e
operado nas dependéncias da PROCERGS. As caracteristicas e funcionalidades do
EXO estio descritas no ANEXO Ii;

b) Servigo de Operacgéo, Manutencdo, Armazenamento de Dados e Impressao de relatérios
do Sistema de Controle do Patriménio — PAT, que é processado nos eguipamentos
localizados nas dependéncias da PROCERGS. As caracteristicas e funcionalidades do
PAT estao descritas no ANEXO 1;

¢) Servico de Operagdo, Manutencfo, Armazenamentc de Dados e Impresséo de
Relatérios do Sistema de Protocolo Integrado — SPI, que tem como finalidade o controle
da tramitagdo dos processos administrativos do Estado do Rio Grande do Sui, conforme
descricdo no ANEXO Il. O sistema é processado nos equipamentos localizados nas
dependéncias da PROCERGS.

d) Servico de Manutengdo, Operagdo, Armazenamento/Salvamento das Informagbes e
Implementagdo do aplicativo PROA (Processo Administrativo Eletrénico). O PROA foi
desenvolvido pela PROCERGS, sendo mantido e operado no seu Data Center. As
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principais caracteristicas e funcionalidades do PROA estdo descritas no ANEXO |l —
Caracteristicas do Aplicativo PROA.

1.2 - O objeto deste contrato envolve os servicos de informatica necessarios & sua viabilizagéo,
em adequacgdo ac Decreto Estadual n® 52.616, de 19.10.2015, que institui a Polftica de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - TIC/RS, no ambito da Administragdo Publica
Estadual.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGCAO
A execugdo do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1 - Acesso aos sistemas relacionados no ANEXO H, executados nos equipamentos localizados
nas dependéncias da PROCERGS. As seguintes atividades s8o inerentes ao servico de
acesso aos sistemas;

2.1.1 - Operar os sistemas especificados. Esta atividade compreende o processamento dos
sistemas nos equipamentos localizados e operados na PROCERGS. Engloba o
tratamento e recuperagéo de informagdes, colocando a disposigdo do IPERGS os
programas e o Banco de Dados ON-LINE, para cadastramento e consultas, através
de transagdes e rotinas. Os sistemas estardo disponiveis para acesso nos seguintes
horérios ¢ dias:

a) 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive sdbados, domingos e feriados: EXO,
PAT e PROA;

b} das 07h as 24h, de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados: SPI

2.1.2 - Realizar manutengbes corretivas nos sistemas. Esta atividade compreende todas as
adaptagbes que tenham por objetivo corrigi, nos sistemas, falhas cuja
responsabilidade & atribuivel, exclusivamente, 2 PROCERGS. Este tipe de
manuten¢&o ndo gerara énus ao IPERGS.

2.1.3 - Realizar manutengbes adaptativas nos sistemas. Esta atividade compreende ©
desenvolvimento de novos procedimentos e as modificagdes e exclusdes
necessarias a adequacéo dos sistemas as mudancgas no ambiente ou na legistagdo,
por demanda do IPERGS. Tratando-se de Sistemas que atendem a varios clientes,
as alteragdes solicitadas serdo levadas a apreciacdo dos demais e, havendo o
consenso, as solicitagdes constituirio uma nova versdo do Sistema. Esta nova
versdo sera desenvolvida apds aprovagdo das condicbes de prazos e custos por
parte do IPERGS. A implantacdo de novas versdes, salvo se decorrente de interesse
da PROCERGS, sera com 6nus ao IPERGS. Esse item sera contabilizado como
Hora de Assessoramento Técnico e Consultoria e a quantidade serd definida no
momento da formalizagéo da solicitagdo do servigo.

2.1.4- Para os Sistemas SPl e PAT:

2.1.4.1 - Salvar e reter as bases de dados referentes aos sistemas. A periodicidade
do salvamento e o prazo de retengdo, com relacéio as bases de dados do
IPERGS, serdo estabelecidos de comum acordo entre este e a.
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PROCERGS, mediante instrumento formal, a ser celebrado entre as
paries.

Executar as rotinas "Bafch' previstas nos sistemas, de acordo com o
cronograma estabelecido de comum acorde enire o IPERGS e a
PROCERGS.

Emitir os relatdrios dos Sistemas, em folha impressa de ambos os lados —
DPuplex, com acabamento simples.

Entregar os relatdrios impressos dos sistemas nos locais e horarios
definidos de comum acordo entre a PROCERGS e o IPERGS.

22- Correio Eletrénico/Agenda/Catalogo

2.2.1 - Implantagao

221.1-

2212-

2.2.1.3-

Providenciar o registro de dominio do IPERGS nos servidores de DNS
(Domain Name System)da PROCERGS.

Criar a “Organizacdo” com todos os atributos definidos pelo IPERGS na
base de dados do aplicativo.

Cadastrar os Administradores definidos pelo IPERGS e criar suas caixas
postais. Os Administradores sdo os responsaveis por cadastrar a estrutura
organizacional formal do IPERGS e criar as caixas postais dos usudrios,
tantas quantas forem necessarias.

2.2.2 - Manutencgéo

2.2.2.1 -Implementar novas fungdes no aplicativo, bem como aplicar melhorias nas

2222-

fungdes ja existentes.

Corrigir  falhas do aplicativo cuja responsabilidade €& atribuivel,
exclusivamente, & PROCERGS. Por ser um aplicativo com interface WEB,
a PROCERGS nfo se responsabiliza pelos dancs as caixas postais,
causados por acessos realizados por programas “clienf’ executados nos
equipamentos (deskiops, notebooks, fablels, celulares, etc) de
responsabilidade do IPERGS, tais como Outlook, Windows Mail, Live Mail,
ou semelhantes.

2.2.3 - Operagao

2231~

2232-

2233~

Operar o aplicativo, possibilitando o acesso as suas funcdes via rede de
comunicacio de dados.

Manter a base de dados com as informacdes de Organizagdo, Setores,
Listas Publicas, Usuarios, Contatos e Grupos Pessoais.

Realizar salvamento (backup) das bases de dados do IPERGS.
Diariamente a PROCERGS executa o salvamento do contelido de cada
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mensagem armazenada nas caixas postais de cada usuario bem como as
informagbes de trafego destas mensagens (remetente, destinatario,
horério, etc.). Além do salvamento diario, s8o realizados salvamentos
semanais e mensais com os seguintes critérios de retencdo das
informagdes salvas: Salvamento didrio retém por 15 (quinze) dias;
Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias; Salvamento mensal retém
por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.2.3.4 -Permitir 0 acesso via WEB, ao(s) administrador(es) do IPERGS, as
informagbes gerenciais sobre a utilizagdo do aplicativo pelos seus
usuarios.

2.2.4 - Orientacdo para o uso do Aplicativo
2.2.4.1 - Qrientac8o Presencial: é realizada com a presenca fisica do instrutor, dos

participantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e hora
predeterminadas.

a) Fornecer orientagdo aos Administradores indicados pelo IPERGS nas
fungdes de gerenciamento do aplicativo. Esta atividade tem a duragéo
de 2 (duas) horas e é limitada a 1 (uma) ocorréncia por més.

b) Fornecer orientagéo operacional de um turno por turma de até 6 (seis)
participantes que serdo indicados pelo IPERGS. O calendario de
execugdo desta atividade sera divulgado mensaimente.

¢) Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientacdo nas
dependéncias da PROCERGS. Caso esta atividade seja realizada em
outros locais tera acréscimo de prego referente a deslocamento, diarias
¢ licengas de software, quando necessarios.

2.2.4.2 - Orientacéo & Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, go site
de Ensino a Disténcia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida ao
IPERGS. Existemn trés modalidades de orientagéio a distancia:

a) Orientacdo Fechada para Administradores (Com Tutoria): O IPERGS
indica até 3 (irés) participantes que terdio por fungdo gerenciar o
aplicativo. Cada participante terda uma senha exclusiva para acesso ao
curso que tem duragdo de 3 (irés) dias. Nesta modalidade os
participantes terfio acesso aoc ambiente de demonstragio do EXO
(demo.expresso) e fardo parte do férum para esclarecimentos e
resolugac de dividas.

b) Orientagéo Aberta para Operadores (Sem Tutoria): O IPERGS tem livre
acesso ao curso, no momento em que necessitar, mas ndo tem acesso
ao ambiente de demonstracdo do EXO (demo.expresso). O auxilio para
esclarecimentos e resolugdo de dividas sera feito por e-mail. Este

treinamento & indicado para os usudrios que ja possuem caixa postal no
EXO. e

]
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¢) Orientagdo Fechada para Operadores (Com Tutoria): O IPERGS indica
os participantes que integrardo uma turma de aié 100 {cem) usudrios
que teréo Individualmente senhas de acesso ao curso. Q curso poderd
ser acessado pelos participantes no periodo maximo de 1 (uma)
semana apés o seu inicio. Nesta modalidade os participantes terdo
acesso ao ambiente de demonstragdo do Expresso (demo.expresso)
para navegarem pelo aplicativo e fardo parte do férum para
esclarecimentos e resolugdo de ddvidas. Este treinamento é indicado
para os usuarios que ainda nao tem familiaridade com o EXO.

2.2.5 - Coordenagéo Técnica

2.2.5.1- Coordenar tecnicamente o grupo de Administradores de todos os clientes
do aplicativo, mantendo-os atualizados sobre novas versdes,
funcionalidades e dicas de uso.

2.2.5.2- Coordenar as demandas relativas as novas implementagdes, alteracgdes e
corre¢es no aplicativo, verificando a viabilidade e negociando prazos de
implantacéo.

2.2.6 - Pacote Basico de Seguranga (Antivirus e Anti-spam)

2.2.6.1- Habilitar o servico de antivirus para todas as caixas postais do IPERGS
registradas no aplicativo,

2.2.6.2- Habilitar o servigo de anti-spam, que possibilita a definigdo de filtros gerais
para toda a “Organizagéo” e também por usuario, onde é possivel criar
listas de permissdo e bloqueio para as suas caixas de e-mail.

2.2.6.3- Orientar os Administradores do IPERGS no uso das fungdes do anti-spam.
2.2.7 - Servigo de Recuperagéo de Dados (Restfore) e Auditoria
2.2.7.1- Analisar a viabilidade técnica de executar o servigo de recuperagdo de
dados ou de auditoria a partir de uma demanda especifica do IPERGS. Em
razao da complexidade do trabalho, a PROCERGS avaliara cada demanda
e fornecera um orgamento financeiro e um prazo para a conclusgo do
servico. O IPERGS deve aprovar formalmente a execugéo do servico.

2.2.7.2- Executar o servico de recuperagdo de dados e auditoria a partir da
aprovagio do orcamento e prazo pelo IPERGS.

2.3 — Sistema PROA
2.3.1 - Implantagéo do PROA

2.3.1.1 - Estabelecer cronograma de implantagdo de comum acordo com a
IPERGS, conforme as disponibilidades das partes.

2.3.1.2- Criar a “Organizagdo” e as tabelas basicas com as informacdes N
fornecidas pela IPERGS. S

-
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Cadastrar os administradores conforme definicdo da IPERGS.

Agendar, com a IPERGS, os periodos para orientar os administradores
e usuarios no uso do PROA.

Acompanhar a IPERGS no primeiro més de uso do PROA, apés a
implantagio, para complementar orientacdo no uso e resolver dividas.

2.3.2 - Manutenc&o do PROA

2321 -

2322-

2.323-

2324-

Desenvolver novas fungbes e realizar as modificacbes e exclusbes
necessarias a adequacio as mudangas no ambiente, legislacéo ou
sugestdes dos usudrios e administradores. Por ser multicliente, o
desenvolvimento e implantacdo de novas fungbes sera definida e
pricrizada pelo Comité Gestor do Processo Administrative Eletrbnico,
instituido pelo Decreto n? 52.715/2015.

Corrigir falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, a
PROCERGS.

Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer dividas e resolver
problemas guanto ac uso do PROA.

Definir e desenvolver integragbes com sistemas especificos da
IPERGS. O PROA possui funcionalidades que podem ser integradas e
compartilhadas com outros sistemas, tais como criar processos para
assuntos exclusivos, organizar e agrupar documentos digitais em
“pastas”™ e encaminha-las via um workflow especifico. Estas
funcionalidades agregam qualidade ao sistema especifico além de
reduzir custos de programagBo e manutengio destas rotinas. Os
valores de operagdo e armazenamento/salvamento dos processos
provenientes das integragdes j4 estdo previstos nos pregos deste
contrato.

2.3.3 - Operagho e Amrmazenamento/Salvamente do PROA

2.3.31-

2.332-

2333 -

2334-

Executar as atividades inerentes a operagac do PROA no ambiente de
Data Center da PROCERGS, possibilitando o acesso as suas
funcionalidades via rede de comunicagdo de dados. Esta atividade
compreende © processamento e o tratamenio das informagdes,
documentos e contelidos da IPERGS.

Monitorar o uso do PROA para preservar o desempenho e minimizar
eveniuais instabilidades no ambiente operacional.

Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e
contetidos armazenados pelo PROA.

Realizar salvamento (backup) das bases de dados da IPERGS para

prevenir eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou .
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humana. A PROCERGS executa o salvamento das informacdes,
documentos e contetidos com frequéncia diaria, semanal e mensal com
0s seguintes critérios de retengfio: Salvamento didrio retém por 15
(quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias;
Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.3.3.5- Pemmitir, aos administradores da IPERGS, o0 acesso as informagdes
gerenciais sobre a utilizagdo do PROA pelos seus usuarios.

2.3.4 - Orientacdes para o uso do PROA
2.3.4.1 - Qrientacdo Presencial: é realizada com a presenca fisica do instrutor,

dos participantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e
hora predeterminadas.

2.34.1.1- A PROCERGS promovera curso de gerenciamento do
PROA aos administradores indicados pela IPERGS. Esta
atividade tem a duragdo de 16 (dezesseis) horas e o
calendario sera divulgado mensalmente pela PROCERGS.

2.34.12- A PROCERGS promovera curso de operagdo do PROA
para turmas de até 50 (cinquenta) participantes que serdo
indicados pela IPERGS. Esta atividade tem a duragao de 1
{um) turno e o calendario sera divulgado mensalmente peia
PROCERGS.

2.3.4.1.3- Providenciar local e equipamentos que viabilizem a
orientagdo nas dependéncias da PROCERGS. Caso esta
atividade, por necessidade da IPERGS, seja realizada fora
das dependéncias da PROCERGS, sera orgado prego
referente ao deslocamento, didarias e licengas de software,
quando necessarios.

2.3.4.2 - Orientacao & Disténcia: é realizada por meio de acesso, via rede, ac site
de Ensino & Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida a
IPERGS. A organizagao do curso é por turmas fechadas com tutoria. A
IPERGS indica os pariicipantes que integrardo uma turma de até 100
{(cem) usudrios que terdo senhas individuais de acesso ao curso. O
curso podera ser acessado pelos participantes no periodo méaximo de 1
(uma) semana apods o seu inicio. Nesta modalidade os participanies
terao acesso ao ambiente de demonstragéo do PROA para navegarem
pelas suas funcionalidades e fardo parte do férum para esclarecimentos
e resolugac de duvidas. Este treinamento é indicado para os usuarios
que ainda néo tem familiaridade com o PROA.

2.3.5 - Orientagdes técnicas para os administradores do PROA

2.3.5.1- Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o
atualizado sobre novas versdes, funcionalidades e dicas de uso.

f'/.
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2.4 — Os sistemas objeto deste contrato, sdo operados no ambiente operacional SOE ~ Suporte
Operacional Estendido ou SOE-WEB, mantido e operado pela PROCERGS. Este ambiente
permite ac IPERGS realizar o cadastramento/consultas dos operadores habilitados para uso
dos sistemas.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1 - Os precgos dos servicos EXO, PAT, SPI e PROA base mar¢o/2018, s&ac os constantes na
Tabela de Precos - ANEXO |, perfazendo o total estimadc de R$ 50.000,00 (cinguenta mil
reais) por més e R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais) por ano, entendidos como pregos
justos e suficientes para a total execucdo destes servigos.

3.2~

3.3~

Os precgos dos servicos de consultoria quando utilizados serdo cobrados mediante contrato
especifico.

Condi¢des especificas para o PROA

3.3.1-

33.2-

3.3.3-

3.3.4 -

3.3.5-

O item de faturamento — Manutenc&o Basica — & um valor fixo mensal referente aos
servicos de manutengdo, suporte e atendimento operacional ac PROA.

O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o nimero total de
processos criados no PROA no periodo de apurag@o da competéncia do Documento
Fiscal de Cobranca.

O item de faturamenioc - Por Processo Distribuido — representa o nimero total de
acdes no PROA que alteram o contelido de um processo (inser¢bes de novos
documentos, registro de aquisigdo por um usuério, etc.) no perfodo de apuragéo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. Sado computadas somente as
atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas pelos usuérios do
IPERGS, tais como:

- Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios)

- Redistribuir uma atividade

- Recuperar uma atividade

- Arquivar um processo

- Solicitar um arguivamento

- Desarguivar um processo

- Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento)

-« Concluir uma Tarefa

- Alterar controle do Processo (para Aplicacdo, ou para o Sistema cliente}.

O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o nimero total de
pesquisas em processos no PROA, realizadas pelos usuarios do IPERGS, no
periodo de apuragio da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca. As
consultas especificas por nimero do processo, onde o usuario marcou
explicitamente a opcéo “consulta livre”, ndo sdo consideradas na soma deste item.

O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) - representa a area
total alocada em equipamento (sforage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para
o armazenamento das informagdes, documentos e conteldos necessarios &
execucio do PROA, medida no periodo de apuragio da competéncia do Documento™
Fiscal de Cobranca. }
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O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) — representa a
area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabyies,
para o armazenamento das informagdes, documentos e conteldos necessarios &
execucdo do PROA, para os processos arquivados, medida no periodo de apuragao
da competéncia da fatura.

O desenvolvimento das integragbes do PROA com outros sistemas, quando
solicitado pelo IPERGS, devera ser objeto de contratagéo especifica e, para a sua
execucdo, ¢ necessdria a aprovagdo formal a proposta apresentada pela
PROCERGS coniendo prazos e prego.

A forma de afericéio e auditagem do montante das transacdes definidas na presente
Clausula como geradoras do montante a ser faturado durante a execugdo do
Contrato esta explicitada no ANEXO 1I1.

3.4 - O faturamento do EXO ¢é realizado de acordo com o niimero de caixas postais por faixa de
tamanho de cada caixa.

3.5 - Os itens que compde o faturamento do PAT s&o:

3.5.1-

3.5.2-

3.5.3-

3.5.4-

3.5.5-

Rede a disposicdo - é um valor fixo mensal referente aos servigos de manutencao,
suporte e operagao.

Registros em cadastro — corresponde aos dados que sdo armazenados no sistema,
estando divididos por Classes. A relagdo dos tipos de registros, por classe, esta
descrita no ANEXO ll.

Rotina On-line ~ representa as transagbes que sdo realizadas no sistema, estando
divididos por Classes. A relagéo dos tipos de registros, por classe, est4 descrita no
ANEXQO (1.

Rotina de Emisséo — representa os procedimentos para a emissdo de relatérios do
sistema.

Consultoria/Assessoria/Treinamento — é um valor fixo referente a cada turma que
venha a ser treinada no sistema.

3.6 - Os itens que compde o faturamento do SPI s&o:

3.6.1-

3.6.2-

Rede a disposigdo — é um valor fixo mensal referente aos servigos de manutengao,
suporie e operagao.

Rotina on-line — corresponde aos procedimentos realizados de forma on-line no
sistema (inclusdo de processo, atualizagéio de processo, consultas realizadas,
pesquisas realizadas) e processos mantidos em cadastro.
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3.6.3- Rotina de Emissdo — representa os procedimentos para a emisséo de relatérios do
sistema, estando divididos em paginas geradas, etiquetas de numerac&o e paginas
impressas.

3.6.4 Consultoria/Assessoria/Treinamente — & um valor fixo referente a cada turma que
venha a ser treinada no sistema.

3.7- Nos valores indicados na presente Clausula estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execugd@o do objeto, inclusive tributos efou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, faxa de
administracéo e outros.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentaria: 40.01/41.01
Atividade: 8310/4425

Recurso: 8000

Natureza da despesa; 3.3.90.39

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

5.1- Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autcrizagdo do IPERGS e serdo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.2 - A expedigao da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicacdo da
stmula do contrate no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 - O prazo de duracdo do conirato é de 48 (quarenta e oito) meses, contade a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos.

5.4 - A PROCERGS nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1 - A PROCERGS garante o uso dos sisiemas néoc exclusivo e ndo transferivel pelo tempo de
vigéncia do presente contrato.

6.2 - A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso
em raz&o dos servigos prestados, nac podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-
los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer ierceiros.

6.3- As garantias previstas nesta clausula nao abrangem os casos fortuitos ou que ndo sejam
de responsabilidade direta da PROCERGS, fais como acidentes, negligéncia, impericia ou
mau usc por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do IPERGS, bem como os
causados por forga da natureza, perda, furto, concessionarias de servicos contratados e
atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por representantes da PROCERGS. -;,%
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6.4- A PROCERGS garante que todos os dados referentes ao IPERGS, armazenados na Base
de Dados dos Sistemas s8o de propriedade desta.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1- O pagamento serd efetuado mensaimente, apés a prestacdo dos servicos e em até 20
(vinte) dias da apresentagio/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranca pela
PROCERGS, que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

7.2 - O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacgo do Documento Fiscal de
Cobranga da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXQ | — Tabela de
Pregos.

7.3- O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta e nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da PROCERGS, o
documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas & regularidade fiscal.

7.4 - A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apés a
prestacédo dos servigos por parte da PROCERGS.

7.5 - O pagamento seré efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.5.1 - A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sangtes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando a PROCERGS ndo produzir os resultados, deixar
de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no
contrato.

7.6- Caso o serigo ndo seja prestado fielmente efou apresente alguma incorrecdc sera
considerado como néo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de
regularizacio.

7.7 - Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estardo
sujeitos a retengdo na fonte do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ,
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicio para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuigdo para os Programas de Integragdo social e de
Formag&o do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa
RFB n® 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996;

7.8 - Caso a PROCERGS seja dispensada de retengdes deverd entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.9- O IPERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da PROCERGS a
importancia devida, até a regularizagdo de suas obrigagées contratuais.

7.10- O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data inicial
da prestagdo dos servigos em relagdo ao nimero de dias do més, considerando-se 0 més
calendario.
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CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZACAO MONETARIA

8.1- Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data
do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

8.2- O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

9.1- O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-
base de reajuste.

9.1.1- Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

9.2- O valor do contrato serd reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (Indice de Precos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC,
de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAR / IPCAQ)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

P0O= pre¢o inicial do Contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do Contrato no més
de aplicagdo do dltimo reajuste;

IPCAN = namero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAQ = numero do indice IPCA referente ac més da data-base inicial ou Gltimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES

As partes devern cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contraio, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

11.1 - Executar os setvicos conforme especificagtes contidas no presente instrumento, com a
alocacdo dos empregadas necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

11.2 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes
assumidas, todas as condicoes de habititagéo e qualificacdo exigidas na contratagio,
devendo comunicar ac IPERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo
dessas condigOes.

11.3 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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11.4 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo.

11.5 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando o
IPERGS autorizado a descontar dos pagamentos devidos @ PROCERGS, o valor
correspondente aos danos sofridos, apds apuracdo e observada a ampla defesa e
contraditdrio.

11.6 - Orientar seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas do
IPERGS.

11.7 - Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato.

11.8 - Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, a
fim de verificar as condigdes de execugdo.

11.9 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
quando da execugdo do servigo objeto deste contrato, mediante apuragéo dos fatos.

11.10- Coordenar e supervisionar a execugdo dos servigos contratados.

11.11- Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade ac IPERGS.

11.12- Relatar ao IPERGS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo dos
servicos.

11.13- Néo permitir a utilizagdic de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabatho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.14- Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento ao objefo da dispensa de licitagéio, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei federal n®
8.666/93.

11.15- Manter e processar os dados fornecidos pelo IPERGS, para os sistemas dentro dos prazos
e grau de qualidade a serem estabelecidos de comum acordo.

11.16- Manter o equipamento central necesséario para atender & utilizagio dos Sistemas e suas
funcdes, bem como manter o servigo atualizado tecnologicamente e compativel com as
necessidades da Rede RS, com relagio a desempenho, disponibilidade e seguranca. Néo
estdo incluidas, neste contrato, a instalagdio e a manutengdo de equipamentos
(microcomputadores, impressoras, canais de comunicacio de dados, roteadores, etc.)
que, por solicitagdo de IPERGS, estejam ou venham a ser instalados em suas..
dependéncias, os quais serdo objeto de contratagdo especifica. \\
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11.17- Observar rigoroso sigilo gquanto as informacdes processadas, inclusive em relagdo a

11.18-

11.19-

terceiros. Manter em seguranca os dados relativos ao processamento dos Sistemas.
Triturar relatdrios que, apos a utilizacdo, pelo IPERGS, sejam devolvidos para tal
finalidade, assim como os decorrentes de testes (sob hipdtese alguma serfo os mesmos
vendidos ou dispostos como papel velho, sem a destrui¢do total das informagdes e do
logotipo da PROCERGS).

Obrigacdes gerais do EXO & PROA:

11.18.1 - Respeitar a privacidade e a confidencialidade do conteldo das mensagens dos
usuarios do IPERGS, comprometendo-se a nao editd-las, acessa-las ou divulga-
las, exceto em cumprimento de ordem judicial, por solicitagdo do IPERGS ou
para identificar & resolver problemas técnicos que possam comprometer o
servico prestado.

Indicar pelo menos um profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com o
IPERGS, sobre a execucdo dos objetos deste contraio, durante o horario estabelecido
para a prestagéo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES DO IPERGS

12.1 -

12.2 -

12.3 -

124 -

12.5 -

12.6 -

12.7 -

12.8 -

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos, por servidores designados para
esse fim, anotando em registro propric as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela PROCERGS, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Noftificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcio.

Pagar 2 PROCERGS o valor resuliante da prestagio do servigo, no prazo e condigBes
estabelecidas no Contrato e seus anexos.

Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do contratado,
nos termos da legislagdo vigente.

Dar, & PROCERGS, as condi¢des necessarias a execugao regular do contrato.

Fornecer os dados necessarios ao processamento dos Sistemas, dentro do cronograma e
grau de qualidade estabelecido de comum acordo.

Avisar, previamente, sempre que uma informacdo requeira esquema especial de
seguranca e sigilo. Os relatérios dos sistemas PAT e SPI, apos serem utilizados, serio
obrigatoriamente destruidos por um meio qualquer, ou devolvidos 24 PROCERGS para
serem ftriturados, ou mantidos em arquivo de seguranca pelo IPERGS (sob hipitese
alguma poderdo ser vendidos como papel velho, ou dispostos sem a destruigéo total das
informagdes e do logotipe da PROCERGS).

P,
e
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12.2 - Manter uma equipe responsével pela operacdo dos sistemas, bem como eguipamentos,
software e instalagbes necessarias.

12.10- Comunicar, a PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando for detectado
algum problema nos servigos contratados;

12.11- Comunicar formalmente a4 PROCERGS, através de aditivos contratuais ou
correspondéncias, sempre que houverem alteragdes e informagdes que possam modificar
itens do contrato originalmente avengado.

12.12- Contratar os canais de comunicagdo de dados e os servicos que possibilitem o acesso a
rede de comunicag¢do da PROCERGS e aos sistemas.

12.13- Evitar 0 manuseio e o acesso aos servicos contratados por pessoas néo autorizadas, bem
como a divulgagéo das senhas dos sistemas.

12.14- Manter uma equipe responsavel pela preparagdo dos dados, para o controle de qualidade
final dos relatérios emitidos pelos sistemas, conforme especificacdes ou instrucdes
fornecidas pela PROCERGS.

12.15- Controlar o estoque de material, cujo fornecimento seja de sua responsabilidade, como por
exemplo: formularios especiais, pré-impressos, ou agueles que, por solicitagao, sejam ou
venham a ser impressos com seu timbre, marca ou logotipo, considerando a hipétese de
eventuais remissoes, para os sistemas SPI e PAT.

12.16- Obrigagbes gerais referente ao EXO:

12.16.1 - Assumir a responsabilidade pelo contetido das mensagens originadas nas caixas
postais € nas mensagens instantaneas enviadas pelos seus usuérios.

12.16.2- N&o permitir 0 uso do EXO para fins ilegais ou para envio de matetial em
desacordo com a legislacdo brasileira.

12.16.3- N&o permitir o envio de mensagens tipo “spam” ou correntes que gerem
reclamagao dos usudrios.

12.16.4- Definir as pessoas que serdo os Administradores locais do EXO no IPERGS.

12.16.5- Cadastrar a estrutura formal do IPERGS e os usudrios do EXO.

12.16.6 - Manter seus equipamentos de acesso e seguranca, softwares e browsers em
conformidade com as especificagdes fornecidas pela PROCERGS para nio
comprometer a performance e a utifizagdo do EXO.

12.17- Obrigagdes gerais referente ao PROA:

12.17.1- Assumir a responsabilidade pelo contetdo das informacdes e documentos
inseridos e mantidos no PROA pelos seus administradores e usuarios.

12.17.2- Manter sob rigoroso sigilo e seguranca todas as senhas e cédigos utilizados no
PROA pelos administradores e usuarios do IPERGS. '

e
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12.17.3- Definir e informar & PROCERGS os profissionais que serdo os administradores
locais e as pessoas que serdo orientadas no uso do PROA.

12.17.4- Cadastrar as tabeias locais da estrutura formal do IPERGS e os usuarios do
PROA.

12.17.5- Providenciar o acesso, via rede de comunicacéo, desde os dispositivos (Fixos ou
Moveis) do IPERGS até a PROCERGS.

12.17.6- Providenciar e manter seus equipamentos de acesso e seguranca, soffwares e
browsers em conformidade com as especificagtes fomecidas pela PROCERGS
para ndo comprometer a performance e a utilizagdo do PROA.

Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdc com a
PROCERGS sobre a execucio do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 -

13.2 -

13.3 -

13.4 -

Sem prejuizo da faculdade de rescis@o contratual, ao IPERGS podera aplicar adverténcias e
sangbes de natureza moratéria e punitiva a PROCERGS, diante do ndo cumprimento das
clausulas contratuais.

Configurar-se-a o retardamento da execugéo quando a PROCERGS:

13.2.1-Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugéo do contrato apds 7 (sete) dias
contados da daia da ordem de servigo;

13.2.2-Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (irés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a PROCERGS descumprir as
obrigacbes e clausulas confratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente,
de acordo com o que preceitua o item 13.8.

A PROCERGS ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil, &s seguintes sangdes:

13.4.1-Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as
quais haja incorrido, a critério do IPERGS, medianie justificativa.

13.4.2- Multa:

13.4.2.1- Compensatdria de até 10% (dez por cento) scbre o valor mensal atualizado
do contrato nos casos de inexecugio, execucdo imperfeita ou em desacordo
com as especificagbes e negligéncia na execugdo do objeto contratado, e
nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislag@o pertinente;

13.4.2.2- Moratoria de até 0,5% {meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor mensal da contratagao, até o limite de 30 (trinta) dias. lﬂ
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13.5 - As multas compensatéria e moratéria poderfo ser aplicadas cumulativamente.

13.6 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na
Lei Federal n® 8.666/1993.

13.7 - O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 2 PROCERGS.

13.7.1 - Se o valor a ser pago 8 PROCERGS nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a
importancia total serd recolhida pela PROCERGS no prazo de 15 {quinze) dias,
contados da comunicacio cficial.

13.8 - A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educative da pena, bem como o dano causado & Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

13.9 - A aplicagéo de sangdes ndo exime a PROCERGS da obrigac&o de reparar os danos, perdas
ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

13.10- O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos a XII, XVIl e XVIll da Lei Federal n¢ 8.666/1993.

13.11- As sanc@es previstas nesta Clausula nio elidem a aplicacéo das penalidades estabelecidas
na Lei Federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1 - O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 e 79 da Lei
Federal n® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei.

14.2- Os casos de rescisdo contratual serfio formalmente motivados, assegurando-se &
PROCERGS o direito a prévia e ampla defesa.

14.3 - A PROCERGS reconhece os direitos do IPERGS em caso de rescisio administrativa
prevista no art. 77 da lLei Federal n® 8.666/1993.

14.4- O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relaglo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢} indenizages.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS VEDACOES

E vedado & PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacéo financeira;

b) interromper a execugdo dos servigos sob alegagéo de inadimplemento por parte do IPERGS,
salvo nos casos previstos em lei. -
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERACOES

16.1- Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n®
8.666/1993.

16.2- A PROCERGS é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo IPERGS, segundo as disposigbes contidas na Lei
Federal n? 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

18.1 -Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicbes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, néo constituira
novagdo ou rendncia e ndo afetara o direito da parte de exercé-los a qualguer tempo.

18.2 -As partes consideraro cumprido ¢ contrato no momento em que todas as obrigacbes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo IPERGS.

18.3 -Todas as comunicacgdes relativas ao presente contrato deveréo ser formuladas por escrito,
exceto as chamadas para a Central de Atendimento {Help Desk), que poderao ser feitos por
telefone.

18.4- A PROCERGS ficard exonerada das obrigacdes deste contrato sempre que seja impedida de
atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior,
devendo o fato ser comprovado e o IPERGS notificado por escrito.

18.5 -0 presente contraio somente tera eficacia apds publicada a respectiva simuia no Didrio
Oficial do Estado do Ric Grande do Sul.

18.6- Este contrato ndo opera transferéncia de quaisquer direitos, sendo que, ao término deste,
nao cabera ao IPERGS qgualquer reclamacéio quanto a propriedade dos softwares ou outras
postulactes, em conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei Federal n?
9.610/1998, e pela Lei de Software (Lei Federal n? 9.609/1998).

18.7- Este contrato ndo da ac IPERGS nenhum direito de distribuigido, venda, aluguel, empréstimo
ou sublicenciamento de uso dos referidos soffwares.

18.8- No caso de incorregbes no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a responsabilidade desta fica expressamente limitada a corregéo dos servicos
atingidos pelas incorregdes.

18.9- A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas do EXQO e do PROA, bem
como as formas de acesso ao mesmo a qualquer momento, com o objetivo de garantir a .
qualidade efou a segurancga dos servicos prestados. [.]
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18.10- Sendo o controle de qualidade final uma responsabilidade do IPERGS, ndo cabe a
PROCERGS qualquer responsabilidade por prejuizos causados pelo uso ou divulgacéo de
dados incorretos,

18.11- O IPERGS isenta e exime a PROCERGS de quaisquer perdas e danos ou lucros
cessantes, causados a terceiros, decorrentes do uso ou transmissdo de mensagens que
ocorram por intermédio das caixas postais eletrénicas do IPERGS.

18.12- O IPERGS assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados por suas ages como usudria dos servigos que sdo objeto deste
contrato.

18.13- Fica, desde ja, autorizada a subcontratagdo dos servicos por parte da PROCERGS,
assumindo esta toda a responsabilidade pelos mesmos.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer gquestdes
advindas deste contrato, com rentincia expressa a qualgquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, e 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenga de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, ./ + de ; de 2018.
, Representante do IPERGS
PR .
/ SerglglRene D. Dalanhof EPég?;ilton Donato
e iretor Técnien Diretor Administrativo-Financeiro
- 7{:« N e s Asepandendo curmulativamente pela Presidénca
Lﬁa iw«-—« A VO o ] 4 Wy o RS e—— S
Repré§egfante da PROCERGS ' «—“Representante-daPROCERG
{{.’:'
IS
TESTEMUNHAS: - ;o7

/ .» I -
LI e e ;”

. - £y
Nome: Nome: ;A ¢id | AAAen'e C‘?’ﬁl
CPF: CPF: I3 H e ~ow
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TABELA DE PRECOS ANEXO |
EXO-EXPRESSQ-COMUNICACAO UNIFICADA

01 CAIXA POSTAL DE 200 MB (Por Caixa Postal) RS
EXOC.01.110110 - Caixas de 200 MB - até 1000 caixas 3,67
EX0.01.110120 - Caixas de 200 MB - de 1001 até 4000 caixas 3.07
EXQ.01.110130 - Caixas de 200 MB - mais de 4000 caixas 1,29
02 CAIXA POSTAL. DE 500 MB (Por Caixa Postal) R$
EX(0.02.110210 - Caixas de 500 MB - ate 1000 caixas 10,46
EX0.02.110220 - Caixas de 500 MB - de 1001 até 4000 caixas 8,74
EX(0.02.110230 - Caixas de 500 MB - mais de 4000 caixas 3,67
04 CAIXA POSTAL DE 1 GB (Por Caixa Postal} R$
EX0.04.110410 - Caixas de 1 GB - até 1000 caixas 19.97
EX0.04.110420 - Caixas de 1 GB - de 1001 até 4000 caixas 16,51
EX0.04.110430 - Caixas de 1 GB - mais de 4000 caixas 7.01
06 CAIXA POSTAL DE 2 GB (Por Caixa Postal) RS
EX0.06.110610 - Caixas de 2 GB - até 1000 caixas 37,68
EX0.06.110620 - Caixas de 2 GB - de 1001 até 4000 caixas 31,31
EXQ.06.110630 - Caixas de 2 GB - mais de 4000 caixas 13,27
08 CAIXA POSTAL DE 4 GB (Por Caixa Postal) R$
EX0.08.110810 - Caixas de 4 GB - até 1000 caixas 70,72
EX(Q.08.110820 - Caixas de 4 GB - de 1001 até 4000 caixas 58,31
EX0.08.110830 - Caixas de 4 GB - mais de 4000 caixas 24,50
VIGENCIA: Mar/2018-Fev/2019
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TABELA DE PRECOS ANEXO |
PAT-SISTEMA DE CONTROLE DO PATRIMONIO

01 REDE A DISPOSICAO RS
PAT.01.089200 - Para manter o Banco de Dados para consultas/atualizagdes 771,13
02 REGISTROS EM CADASTRO R$
PAT.02.089210 - Por Registro Classe 1 - VEZES MIL 418
PAT.02.089220 - Por Registro Classe 2 - VEZES MIL - 8,71
PAT.02.089230 - Por Registro Classe 3 - VEZES MIL 11,40
PAT.02.089240 - Por Registro Classe 4 - VEZES MIL 13,25
PAT.02.089250 - Por Registro Classe 5 - VEZES MIL 17,13
PAT.02.089260 - Por Registro Classe 6 - VEZES MIL 21,03
03 ROTINA ON-LINE R$
PAT.03.086270 - Por Transagao Classe 1 - VEZES MIL 84,54
PAT.03.089280 - Por Transagédo Classe 2 - VEZES MIL 116,85
PAT.03.089290 - Por Transagdo Classe 3 - VEZES MIL 140,97
PAT.03.089300 - Por Transag&do Classe 4 - VEZES MIL 156,19
05 ROTINA DE EMISSAO R$
PAT.05.089350 - Por Pagina Emitida Classe 1 - VEZES MIL 748,14
PAT.05.089360 - Por Pagina Emitida Classe 2 - VEZES MIL 775,46
PAT.05.089370 - Por Pagina Emitida Classe 3 - VEZES MIL 708,43
PAT.05.089380 - Por Registro Processado Classe 4 - VEZES MIL 5,41
PAT.05.089390 - Por Registro Processado Classe 5 - VEZES MIL 6.23
PAT.05.089400 - Por Registro Processado Classe 6 - VEZES MIL 6,63
06 CONSULTORIA/ASSESSORIA/TREINAMENTO R$
PAT.06.105400 - Treinamento adicional (por turma) 1.481,02
VIGENCIA: Mar/2018-Fev/2019
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TABELA DE PRECOS ANEXO 1
SPI-SISTEMA DE PROTOCOLOQ INTEGRADO
01 REDE A DISPOSICAQ RS
SPI.01.082080 - Para manter o banco de dados a disposigio para consulias/atuatizagges. 793 16
02 ROTINA ON-LINE RS
SP1.02.089090 - Por inclusao de processo - VEZES MIL 181.45
SPL.02.089100 - Por atualizacio - VEZES MIL 166.56
$P1.02.089110 - Por consulta - VEZES MIL 77.92
SP1.02.089120 - Por pesquisa integrada - VEZES MIL 117.05
SPL.02.089130 - Por pesquisa por refinamente de critério - VEZES MIL 156.12
SP1.02.089140 - Por registro mantido em cadastro - VEZES MIL 773
03 ROTINA DE EMISSAO R$
SPI1.03.089150 - Por pagina gerada - VEZES MIL 811.51
SPL03.089180 - Por etigueta de numeragao - VEZES MIL 17.87
SP1.03.089190 - Por pagina impressa/laser duplex,com acabamento simples - VEZES MIL 127 46
VIGENCIA: Mar/2018-Fev/2019
PROA-PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

01 MANUTENCAO E SUPORTE R$
FPRA.01.110110 - Manutengic Basica Mensal 977 02
02 OPERACAO R$
PRA.02.110210 - Por mil Processos Gerados 123 41
PRA.02.110220 - Por mii Processos Distribuides 97.70
PRA.02.110230 - Por mil Pesquisas Realizadas 77.13
03 ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO R$
PRA.03.110310 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) 462
PRA.03.110320 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Arguivados) 205

VIGENCIA: Mar/2018-Fev/2019
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ACESSO A0S SISTEMAS ANEXQ 1l

a) Sistema de Controle do Patriménio (PAT)

VVVVVYY

b)

w

YV YVV¥ VY VY

incluséo de bens, responsdveis, locais e espécie;

baixa de bens;

fransferéncia de bens;

consulta a bens;

atualizacdo de responsaveis, locais, espécie;

informagdes sobre a utilizagéo do Sistema, para efeito de auditoria;
emisséo de relatorios periddicos ou a pedido.

istema de Protocolo Integrado (SPF)

acompanhamento da tramitagdio interna e externa dos processos administrativos nos diversos
Orgaos do Estado;

recuperagd@o de processos por refinamento de critérios (nome do requerente, matricula, local de
origem, assunto, data do processo, nimero do documento);

emissdo de etiquetas com dados cadastrais;

manuteng&o do histdrico de andamento dos processos;

obtengo das informagdes dos processos parados, por um intervalo de tempo, em um determinado
local;

alteragbes solicitadas pelo IPERGS, que ndo sejam correfivas, por se tratar de um sistema utilizado
por vérios clientes, serdo levadas & apreciagdo dos demais e caso aprovadas constituirdo uma nova
versao do sistema que serd desenvolvida apds a aprovagdo das condigdes de prazos e custos por
parte do IPERGS.

b1) ROTINA ON-LINE - TRANSACOES

1) Inclusdo de Processo

2) Atualizagtes de:

alteragéo, exclusdo, anexacdo, desanexagio, arquivamenio desarguivamento de processo;
inclusdo, exclusdo e alteracio de requerente coletivo;

inclusdo e alteragio de andamento;

inclusdo, excluséo, alteragdo, ativagdo e desativacéo de elementos de tabelas;

atualizacao no SOE;

incluséio, excluséo e alteragdo de ato/encaminhamento;

incluséio, exclusio e alteragio de locais de assessoria/gabinete;

inclus&o, excluséo e alteragéo de signatérios dos 6rgéos.

Y

D VYVYVYVYVYVY

3) Consulias de:

historico de andamento;
consulta a tabelas;

constiltas no SOE;

auditoria de processos;
auditoria de andamentos;
atos/encaminhamento;

locais de assessoria/gabinete;
signatarios dos orgdos.

VVYVVVVYVYY

4) Consulta por Pesquisa Integrada:
»  por nimero de processo;
> pornome de requerente;
»  por matricula de requerente;
»  por nimerc de processo anexo.
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5) Consulta por Pasquisa por Refinamento de Critério:

> ano, assunto, palavras-chave, origem, nimero do documento, local, data de envio, data de
cadastramento, situacdo, palavras resetvadas, processos eletrdnicos.

6) Registro Mantido em Cadastro:
» processos ativos + andamentos ativos + processos arquivados.
b2) ROTINA DE EMISSAQ:
1) por pagina gerada/impressa;
2} por etiqueta de numeragdo (grandes & pequenas).

¢) Sistema de Correio, Agenda e Catdlogo Corporativos (EXO)

Administracéo

Criagdo, alteracio e exclusao de usudrios das organizactes administradas;

Redefinicdo de senha para usuarios;

Criagdo, alteragio e exclusdo de setores conforme o organograma da empresa;

Transferéncia de usuérios para outro setor;

Criacdo, alteracdo e exclusio de listas pablicas;

Criacdo de listas pulblicas blogueadas, por padrdo, para recebimento de mensagens de
dominic diferente da Organizagéo;

Configurag&o do primeiro nivel do Anti-spam da organizacfo sende o segundo nivel  configurado
pelo usuario;

Y VYVVYVYYY

> Emissdo de relatérios de uso do EXO;

» AtribuigBo do tamanho da caixa postal, de acordo com quotas disponiveis para a
organizagao;

» Registro de todas as ag¢des feitas pelos administradores permitindo auditorias.

Caixa Postal {E-mail)

Dominio institucional proprio para e-mai;

Suporte técnico durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia via Help Desk;

Privacidade do contetdo das mensagens, agenda e catdlogo pessoal;

Possibilidade de criagdo de varios alias (apelidos) para o enderego principal;

Possibilidade de criagio de pastas e subpastas para armazenar mensagens;

Possibilidade de abrir varias mensagens simultaneamente através de abas;

Filtro AntiSpan;

Antivirus;

Acesso seguro através de navegador Internet;

Busca de enderegos do Catalogo pessoal, Geral e pesquisa rapida, avangada e fungao auto

completar de enderec¢os para o envio de mensagens;

%> Inclus@o de arquivos anexos as mensagens;

> Tamanho maximo de 10 (dez) Megabyies para envio de mensagens. O tamanho maximo do

anexo fica aproximadamente 8 (oito) Megabytes;

> Controle da quota utilizada visivel na tela (espago ocupado em disco para armazenar as
mensagens nas pastas). A partir de 90% (noventa por cento) de uso a informagdo é  exibida em

vermelho; ‘

» Exportagdo de mensagens.

¥  Filtros de mensagens;

¥ Pesquisa répida e avangada de mensagens, inclusive por contetide da mensagem.

VY VYVYVVYVYVY

Opcoes do Usudrio (Configuracdes de Correio)
» Seleclo do endereco principal. O padrio é ¢ primeiro criado pelo administrador;
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Avisar leitura de mensagem enviada por usudrio que ndo pertence ao Catalogo Geral (Nunca,
Confirmar, Sempre). O padrio & Confirmar;
Selecéo da pasta onde serdo armazenadas as mensagens enviadas. O padréo é Enviado;
Guardar copia de avisos de leitura e recebimento. O padrdo é Guardar;
Guardar mensagens excluidas na Lixeira. O padrio é Sim;
Periodo de limpeza da Lixeira (de 1 a 5 dias). Quando no definido & periodo de 14 dias;
Recuar texto quando responder ou encaminhar mensagem. O padréo é Sim;
Paginagéo de mensagens (entre 25 e 100 mensagens por pagina). O padréo é 25;
Estilo do editor para criar mensagens (Somente texto, Texto formatado e Avancado). O
padrac é Texto Formatado;
Opgéo de permissdo para outros usudrios do EXO acessarem a sua caixa-postal {leitura,
exclus&o, ¢riag8o, efou salvar mensagens);
>  Escolha do idioma de apresentago (Portugués, Inglés e Espanhol).

YV VVVYVYY V¥

Agenda

Agenda de compromissos pessoal e Corporativa, integrada ao catalogo, permitindo
agendamentos com controle de aceitagdo dos convidados;

Pesquisa de horario disponivel entre os participantes de uma reunido;

Visualizagéo da agenda por dia/semana/més/ano, definida dinamicamente pelo usudrio;
Defini¢io de horario de trabatho (hora (til);

Possibilidade de agendar compromisso repetitivo;

Importacdo e Exportagéio de compromissos em formato iCalendar;

Edicéo de compromissos;

Criagéio de compromissos com permissio de adicdo de novos convidados.

v

VVVVVYYY

Catdlogo
»  Catalogo corporativo do IPERGS visivel a todos os seus usuarios;

»>  Catalogo pessoal (contatos e grupos) criado e mantido pelo usudrio;
»  Permitir compartihamento de catélogo pessoal;
>  Importacéo e Exportagio de catdlogo pessoal.

Mddulo Basico de Sequranca
»  Autenticagdo com conex@o segura (HTTPS) para o EXO cliente Web;
>  Antivirus '

v Mecanismo de detecg@o de mensagens com virus;

v" Op¢do de aviso na caixa de entrada de recebimento de mensagens com virus, por uUsuario.
»  Anti-spam

¥ Mecanismo para impedir o recebimento de mensagens indesejadas;

¥ Manutengéo dos enderegos a serem bloqueados e aceitos;

v’ Pasta quarentena;

¥ Visualizagdo das mensagens descartadas;

v Configuracdo das op¢es de Anti-spam do usudrio;

" Regras de Spam definidas pela Organizagdo.

Mensagem Instantinea

»  Catalogo pessoal de contatos criado € mantido pele usuério a partir do catalogo corporative

do IPERGS;

» Envio e recebimento de mensagens e arquivos instantaneamente com os contaios
cadastrados;

> Informagdes sobre o “status” dos contatos (Disponivel, Off-line, Ausente, etc.).

¥ Visualizagio das mensagens descartadas;
¥ Configuragéic das opgdes de Anti-spam do usudrio;
¥ Regras de Spam definidas pela Organizagao.
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d) Processo Administrativo Eletrénico (PROA)

O PROA (Processo Administrativo Eletrdnico) & uma aplicagdio Web, portanto o acesso a ele é feito por
meio dos navegadores internet (browsers) mais populares do mercado tais como: Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer, etc. E importante salientar que novas versdes destes navegadores podem gerar situagdes
imprevisiveis ou errog, ne caso de ainda ndo terem sido homologadas pela PROCERGS para uso do
PROA. A informagéo sobre quais as versbes homologadas de navegadores pode ser obtida acessando o
icone de ajuda do PROA.

O objetivo primordial do PROA é a gestio dos processos administrativos de uma organizacio, permitindo
que 0s documentos e conteddos que compdem um processo sejam integralmente digitalizados & tramitemn
eletronicamente entre os usudrios, sem a necessidade fisica do papel. Como o PROA foi desenvolvido
numa arquitetura modular, permite o uso compartihade de algumas de suas funcionalidades por outros
sistemas, de forma integrada, facilitando o desenvolvimento e manutengo destes aléem de manter a
integridade dos conteddos, documentos, infermacgdes e tramites geridos pelo PROA. Desta forma, o uso do
PROA é eclético, podendo ser usado apenas como um aplicativo ou de uma forma integrada a outros
sistemas, expandindo as possibilidades e minimizando custos.

d.1) Funcionalidades do PROA sem integracdo a outros sistemas

Administracdo PROCERGS

» Cadastramento Orgéo

Administracio APERS (Arquivo Piblico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracéo Cliente

» Cadastramenio de Subtipo de Assunto
» (Cadastramento Grupo
» Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

Cadastramento de processo

Alteragdo de dados cadastrais do processo
Execugéo e distribuigio de atividades
Recuperagio de atividades
Pesquisa/Consulia de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Distribuig&o de Tarefas

Recuperacao de Tarefas

YVYVVVVYVY

Documentos do processo

Pesquisa no conteddo dos documentos

Assinatura digital de documentos com ceriificado ICP-Brasil {lote ou individual)
Assinatura de documento com senha (lote ou individual)

Geragao do expediente digital (documento Unico representativo do processo)

VVVY

Funcdes Especiais
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> Assinatura de documentos independentes de processo
Qutras Consultas

¥ Historico das atividades
» Relatdrios gerenciais
» Permissdo de consulta externa para ndo usudrios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracéio a outros sistemas

Administracio PROCERGS

» Cadastramento Orgéo

»  Cadastramento do Modelo de Workflow

» Habilitagéo do uso para o sistema integrado
»  Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
> Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

Cadastramento de processo

Alteracao de dados cadastrais do processo
Atualizagdo do processo através de uma atividade
Arguivamento/Desarguivamento do processo
Consulta de processo

YVYVVvYYvY

Documentos do processo

» Carimbo de documento
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ANEXO Il

Transagoes do Sistema PAT

AUD-BEM-LOC AUDITORIA DE BENS DO LOCAL

AUD-BEM-NUM AUDITORIA DE BEM POR NUMERO

AUD-LOC-CAD AUDITORIA DE LOCAL

AUD-LOC-LOC AUDITORIA DE LOCAILS SUBORDINADOS AO LOCAL
BEM-CON-AQU CONSULTA DE BENS POR DATA DE AQUISICAQ
BEM-CON-DIS Consulta de Numero de Bern Disponivel

BEM-CON-EST CONSULTA DE BENS POR ESTADO DO BEM
BEM-CON-FOR CONSULTA DE BENS DO FORNECEDOR
BEM-CON-LOC CONSULTA DE BENS DO LOCAL

BEM-CON-PES CONSULTA DE BENS POR PESSOA RESPONSAVEL
BEM-CON-VEI CONSULTA DE BEM POR TIPO VEICULO

COM-SEL SELECAO DE COMPLEMENTO DE BEM
ESP-FOR-CON CONSULTA DE FORNECEDOR DA ESPECIE

ESP-SEL Selegido de Espécie

EST-SEL SELECAQ DE ESTADO DO BEM

EXE-HIS SELECAQ DE HISTORICO DE EXERCICIO

EXE-SEL SELECAQ DE EXERCICIO

FOR-ESP-CON CONSULTA DE ESPECIE DO FORNECEDOR

FOR-SEL Selecdo de Fornecedor

GRU-SEL Selec¢ao de grupo da espécie

GRU-SUB CONSULTA DE SUBGRUPOS DE GRUPO DA ESPECIE
LOC-CON-LOC CONSULTA DE LOCAIS SUBORDINADOS AQ LOCAL
LOC-HIS-CON CONSULTA DE HISTORICO TRANSFERENCIA DE LOCAL
LOC-HIS-DAT CONSULTA HISTORICO TRANSFER. LOCAL POR DATA
LOC-HIS-SEL SELECAQ DE HISTORICO TRANSFERENCIA DE LOCAL
LOC-PES-CON CONSULTA DE PESSOAS RESPONSAVEIS DO LOCAL
LOC-SEL Selegfio de Local

PES-BEM Relac&o de Detentores de Bem

PES-LOC-CON CONSULTA DE LOCAL DA PESSQA RESPONSAVEL
PES-LOC-SEL Selecdo de Local de Pessoa Responsavel

PES-SEL Selecio de Pessoa Responsivel

REL-BEM Relacéo de Bens por Espécie - RPAT704

REL-ESP Relacdo de Bens da Espécie por Local- RPAT706
REL-FOR Relagéo de Bens do Fornecedor - RPAT703

REL-GUI Guia de Movimentacdo Patrimonial - RPAT708
REL-PES Relagao de Bens Pessoa Responsavel - RPAT707
REL-TER Termo de Responsabilidade - RPAT700

REL-TRA Guia de Movimentacdo (132 colunas) - RPAT70g
SEG-ASG-LOC CONSULTA DE LOCAIS DA AREA DE SEGURO
SEG-ASG-SEL SELECAQO DE AREA DE SEGURO

SEG-GSG-SEL SELECAQ DE GRUPQO DE SEGURQ

SUB-ESP CONSULTA DE ESPECIES DO SUBGRUPO

SUB-SEL Selecdo de Subgrupo da Espécie
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BEM-AUD-NUM AUDITORIA DE BEM POR NUMERO
BEM-CON-ANT CONSULTA DE BEM POR NUMERO DO BEM ANTERIOR
BEM-CON-BAI CONSULTA DE BENS BAIXADOS
BEM-CON-COM CONSULTA DE COMPLEMENTQS DO BEM
BEM-CON-ESP CONSULTA DE BENS DA ESPECIE
BEM-CON-HIS CONSULTA DE HISTORICO DE LOCAL DO BEM
BEM-CON-NTF CONSULTA DE BEM POR NOTA FISCAL
BEM-CON-NUM CONSULTA DE BEM POR NUMERO
BEM-CON-PRO CONSULTA DE BENS POR PROGRAMA FINANC /ESPECIE
BEM-CON-RES CONSULTA DE BEM POR NUMERO DO BEM (RESUMIDA)
BEM-CON-SER CONSULTA DE BEM POR NUMERQ DE SERIE
BEM-CON-UNI CONSULTA DE BEM
BEM-CON-VIN CONSULTA DE BEM VINCULADO AQ BEM
BEM-SEL Selecéo de Bem
ESP-CON CONSULTA DE ESPECIE
EST-CON CONSULTA DE ESTADO DO BEM
GRU-CON CONSULTA DE GRUPQ DA ESPECIE
INV-HIS CONSULTA DE HISTORICO DE INVENTARIO
PAP-PRO-CON CONSULTA DE PROCESSAMENTO A PEDIDO
PAP-PRO-SOL-CON | CONSULTA DE SOLICITACAQ DE PROCES. A PEDIDO
PAP-SOL-CON CONSULTA DE SOLICITACAQ DE PROCES. A PEDIDO
SEG-ASG-CON CONSULTA DE AREA DE SEGURO
SEG-GSG-ALT ALTERACAC DE GRUPQ DE SEGURQ
SEG-GSG-CON CONSULTA DE GRUPQ DE SEGURQ
SEG-GSG-EXC EXCLUSAQ DE GRUPO DE SEGURO
SEG-GSG-INC INCLUSAQ DE GRUPQ DE SEGURQ
SUB-CON CONSULTA DE SUBGRUPQ DA ESPECIE

Transagao Classe 2

BEM-ALT-DCR ALTERACAQ DE DESCRICAQ DE BEM

BEM-ALT-DES ALTERACAQ DE DESCRICAQ DE BEM EM ALTC VOLUME
BEM-ALT-VAL Alterac8o de valor em alto volume

BEM-TRA-TES TRANSFERENCIA DE BENS ENTRE ESPECIES
BEM-TRA-TL.O TRANSFERENCIA DE BENS ENTRE LOCAIS

OPE-ALT ALTERACAQ DE LLOCAIS DO OPERADOR

OPE-EXC EXCLUSAQ DE LOCAIS DO OPERADOR

OPE-INC INCLLUSAQ DE LOCAIS DO OPERADOR

PES-EXO EXONERACAQO DE PESSOA RESPONSAVEL
PES-LOC-ALT ALTERACAO DE LOCAL DA PESSQA RESPCNSAVEL
PES-LOC-EXC EXCLUSAQ DE LOCAL DA PESSOA RESPONSAVEL
PES-LOC-INC INCLUSAQ DE LOCAL DA PESSOA RESPONSAVEL
SEG-GSG-ESP CONSLLTA DE ESPECIES DO GRUPO BE SEGURO
BEM-BAI-EXC EXCLUSAQ DE BAIXA DO BEM

BEM-BAI-LOC BAIXA TOTAL DO BEM (ALTO VOLUME - TODQ LOCAL)
BEM-BAI-PAR BAIXA PARCIAL DE BEM

BEM-BAI-TOT BAIXA TOTAL DE BEM

BEM-TRA-ESP TRANSFERENCIA DE BEM DE ESPECIE

o/
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BEM-TRA-LOC TRANSFERENCIA DE BEM DE LOCAL

COM-ALT ALTERACAQO DE COMPLEMENTQ DE BEM
COM-BAI-EXC EXCLUSAO DE BAIXA DE COMPLEMENTO DE BEM
COM-BAI-PAR BAIXA PARCIAL DE COMPLEMENTQ DE BEM
COM-BAI-TOT BAIXA TOTAL DE COMPLEMENTQ DE BEM

COM-CON CONSULTA DE COMPLEMENTO DE BEM

ESP-ALT ALTERACAQ DE ESPECIE

ESP-FOR-EXC EXCLUSAQ DE FORNECEDOR DA ESPECIE
ESP-FOR-INC INCLUSAQ DE FORNECEDOR DA ESPECIE

ESP-INC INCLUSAQ DE ESPECIE

EST-ALT ALTERACAQO DE ESTADO DO BEM

EST-INC INCLUSAQO DE ESTADO DC BEM

FOR-ALT ALTERACAQO DE FORNECEDOR

FOR-CON CONSULTA DE FORNECEDOR

FOR-ESP-EXC EXCLUSAQ DE ESPECIE DO FORNECEDOR
FOR-ESP-INC INCLUSAQ DE ESPECIE DO FORNECEDOR

FOR-INC INCLUSAO DE FORNECEDOR

GRU-ALT ALTERACAQ DE GRUPO DA ESPECIE

GRU-INC INCLUSAQ DE GRUPO DA ESPECIE

INV-REG-ALT ALTERACAQ DE REGIAQ DE INVENTARIO
INV-REG-CON CONSULTA DE REGIAO DE INVENTARIO

INV-REG-INC INCLUSAQ DE REGIAQ DE INVENTARIO

INV-REG-LOC ASSOCIACAQ DE LOCAL E REGIAO DE INVENTARIO
LOC-ALT ALTERACAQO DE LOCAL

LOC-CON-CAD CONSULTA DE LOCAL

LOC-CON-INV CONSULTA DE HISTORICO DE INVENTARIO DO LOCAL
LOC-CON-QOPE CONSULTA DE OPERADCR DE LOCAL

LOC-DES DESATIVACAQ DE LOCAL

LOC-INC INCLUSAQ DE LOCAL

LOC-PES-ALT ALTERACAQ DE PESS0OA RESPONSAVEL DO LOCAL
LOC-PES-INC INCLUSAO DE PESSCA RESPONSAVEL DO LOCAL
QPE-CON CONSULTA DE LOCAIS DO OPERADOR

PAP-ASG-END REL DE AREAS DE SEGURQO POR ENDERECO - RPAT153
PAP-ASG-NOM REL DE AREAS DE SEGURQ POR NOME - RPAT152
PAP-BAI-LOC RELACAQ DE BAIXAS POR LOCAL/PERIODO - RPAT303
PAP-BAI-MOT RELACAQ DE BAIXAS POR MOTIVO - RPAT304
PAP-BAI-PER RELACAQ DE BAIXAS POR PERIODO - RPAT300
PAP-BAL-MES RELATORIO DE BALANCETE MENSAL - RPAT315
PAP-BEM-ANT REL DE BENS POR PLAQUETA ANTERIOR - RPAT204
PAP-BEM-AQU RELACAQ DE INCORPORACOES NO PERIODO - RPAT309
PAP-BEM-CAR RELATORIO CARGA MATL.PERMANENTE BM - RPAT329
PAP-BEM-DUP REL DE BENS COM NRQ PATRIM DUPLICADO- RPAT205
PAP-BEM-EBL REL DE BENS POR ESTADO DO BEM/LOCAL - RPAT210
PAP-BEM-ELN REL DE BENS POR ESPECIE E LOCAL - BPAT240
PAP-BEM-END REL DE BENS POR ESPECIE E NRC DE BEM- RPAT201
PAP-BEM-ESP REL DE BENS DA ESPECIE - RPAT206
PAP-BEM-EST REL DE BENS POR ESTADQ DO BEM ~ RPAT202
PAP-BEM-INV REL DE BENS POR LOCAL P/ INVENTARIO - RPAT211
PAP-BEM-LED REL DE BENS POR LOCAL E ESPECIE - RPAT207
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PAP-BEM-LEN REL DE BENS E COMPLEMENTOS POR LOCAL- RPAT203
PAP-BEM-NUM REL DE BENS E COMPLEMEN POR NRQ BEM - RPAT200
PAP-BEM-PRO REL DE BENS POR PROGR FINANC/ESPECIE- RPAT216
PAP-BEM-TER TERMQ DE RESPONSABILIDADE - RPAT209
PAP-BEM-TLS TERMO RESPONSABILIDADE POR NRO BEM - RPAT224
PAP-BEM-TOT RELATORIO DE TOTAIS POR LOCAL - RPAT340
PAP-ESP-FOR RELACAQ DE ESPECIES POR FORNECEDOR - RPAT130
PAP-ESP-LOC TOTAL DE BENS POR ESPECIE E LOCAL - RPAT403
PAP-ESP-LOS TOTAL BENS POR ESPECIELQCAL/SUBORD - RPAT404
PAP-ESP-NOM RELACAQO DE ESPECIES POR NOME - RPAT13H
PAP-ESP-NUM RELACAQ DE ESPECIES POR NUMERQO - RPAT130
PAP-ESP-TOT TOTAL DE BENS POR ESPECIE - RPAT400
PAP-ETQ-SAU ETIQUETAS COM NUMEROS DE BENS DA SSMA-RPATS890
PAP-FOR-ESP RELACAQ DE FORNECEDQORES POR ESPECIE - RPAT136
PAP-FOR-NOM RELACAO DE FORNECEDORES POR NOME - RPAT100
PAP-FOR-NUM RELACAQ DE FORNECEDORES POR NUMERQO - RPAT103
PAP-INV-CAR CARGA DE INVENTARIO PARA COLETCRA -DPAT212
PAP-LOC-ESP TOTAL DE BENS POR LOCAL E ESPECIE - RPAT405
PAP-_.QC-NCM RELACAQ DE LOCAIS POR NOME -~ RPATI06
PAP-LOC-NUM RELACAQ DE LOCAIS POR NUMERO - RPAT109
PAP-LOC-SBE TOTAL BENS POR I.OCAL/SUBORD ./ESPECIE- RPAT406
PAP-LOC-SUB TOTAL DE BENS POR LOCAL/SUBORDINADOS- RPAT402
PAP-LOC-TOT TOTAL DE BENS POR LOCAL - RPAT401
PAP-PES-NOM RELACAQ DE PESSOAS RESP. POR NOME - RPAT128
PAP-PES-NUM RELACAQ DE PESSQAS RESP. POR NUMERO - RPAT127
PAP-PRO-SEL SELECAQ DE PROCESSAMENTO A PEDIDO
PAP-SOL-ALT ALTERACAQ DE SQOLICITACAOC DE PROCES. A PEDIDO
PAP-SQL-EXC EXCLUSAQ DE SCLICITACAQ DE PROCES. A PEDIDO
PAP-SOL-INC INCLUSAQ DE SOLICITACAQ DE PROCES. A PEDIDO
PAP-SOL-SEL SELECAQ DE SOLICITACAQ DE PROCES. A PEDIDO
PAP-TRA-GUI GUIA MOVIMENTACAQO BENS PATRIMONIAIS - RPAT318
PAP-TRA-PER REL DE TRANSFER. DE BENS NO PERIODO - RPAT306
PES-ALT ALTERACAQO DE PESSOA RESPONSAVEL
PES-CON CONSULTA DE PESSOA RESPONSAVEL
PES-INC INCLUSAQ DE PESSOA RESPONSAVEL.
PRO-ALT ALTERACAQ DE PROGRAMA/PROJETO FINANCIAMENTO

CONSULTA DE PROGRAMA/PROJETO DE
PRO-CON EINANCIAMENTO

INCLUSAQ PE PROGRAMA/PROJETO DE
PRO-INC FINANCIAMENTO
SEG-ASG-ALT ALTERACAQ DE AREA DE SEGURO
SEG-ASG-EXC EXCLUSAQ DE AREA DE SEGURO
SEG-ASG-INC INCLUSAQ DE AREA DE SEGURQO
SUB-ALT ALTERACAC DE SUBGRUPQC DA ESPECIE
SUB-INC INCLUSAQ DE SUBGRUPQO DA ESFPECIE _
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Transacdo Classe 3
BEM-ALT-CAD ALTERACAQ DE BEM
BEM-ALT-PLA ALTERACAQ DE PLAQUETA PROJETO FINANCIAMENTO
COM-EXC EXCLUSAQ DE COMPLEMENTQ DE BEM
COM-INC INCLUSAQ DE COMPLEMENTQ DE BEM
ESP-EXC EXCLUSAQ DE ESPECIE
EST-EXC EXCLUSAQ DE ESTADO DQ BEM
FOR-EXC EXCLUSAQ DE FORNECEDOR
GRU-EXC EXCLUSAQ DE GRUPQ DA ESPECIE
INV-REG-EXC EXCLUSAC DE REGIAQ DE INVENTARIO
LOC-EXC EXCLUSAQO DE LOCAL
PES-EXC EXCLUSAQO DE PESSOA RESPONSAVEL
EXCLUSAO DE PROGRAMA/PROJETO DE

PRO-EXC FINANCIAMENTO
SUB-EXC EXCLUSAQ DE SUBGRUPQO DA ESPECIE

Transacéo Classe 4

BEM-ALT-NUM ALTERACAO DE NUMERO DE BEM
BEM-EXC EXCLUSAO DE BEM

BEM-INC INCLUSAQ DE BEM

CLI-ALT Alteracdo de Cliente

CLI-CON Consulta de Cliente

CLI-EXC Excluséo de cliente e seus relacionamentos
CLI-INC Inclusdo de Cliente

CLI-SEL Selecdo de cliente

EXE-ALT ALTERACAQ DE EXERCICIO

Registro Classe 1
Grupos
Subgrupos

Registros do Sistema PAT

Historico de Classificagdo de Bem

Histérico Lotagédo
Exercicio
Historico Exercicio
Estado do Bem

Registro Classe 2
Espécie
Pessoa

Registro Classe 3
Compiemento de Bem

Local
Fornecedores

Registro Classe 4
Bens
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