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TERMO DE CONTRATO DE PRE’STAGI—\O DE SERVICOS CONTINUADOS PARA UTILIZACAO
DOS SERVICOS DE INFORMATICA DIVERSOS - IPC, SEM DEDICACAO EXCLUSIVADE
MAO DE OBRA

CONTRATO N2 67/2017
DAS PARTES:

CONTRATANTE: IPERGS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADC DO RIO GRANDE :
DO SUL, com sede na Av. Borges de Medeiros, n? 1.945, em Porto Alegre - *
RS, inscrito no CNPJ-MF sob n2 92.829.100/0001-43, neste ato representado .
pelo titular abaixo assinado e identificado, doravante denominado IPERGS.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos,
s/n?, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n® 87.124.582/0001-04,
neste ato representada pelos titulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n? 17/2442-0009599-1,
mediante dispensa do procedimento licitatdrio, nos termos do Artigo 24, Inciso XVI, da Lei Federal
n® 8.666, de 21.06.1993 e legislagio pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigactes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto o fornecimento dos seguintes servigos, sem dedicagéo
exclusiva de m&o de obra: '

a) Consultoria em organizagao e informatica;

b) Impressdo de relatérios a partir de impressoras de néo impacto com aito desempenho -
LLAS;

¢) Acesso a rede INTERNET por meio de enderecos /P (Internet Protocol) fixos para as
redes locais do IPERGS, na velocidade de 24.576 Kbps;

d) Cadastramentc e Hospedagem de Dominio Virtual, Dominio Virtual de E-mail e
Hospedagem de Pagina Eletrdnica, nos servidores da PROCERGS, que estao
disponiveis para acesso via Internet;

e) Hospedagem e Monitoracdo de Servidores Fisicos e Viriuais nas instalagbes da
PROCERGS, cujas caracteristicas dos servidores virtuais estdo descritas no ANEXO Hi
do presente instrumento;

f)y Transferéncia eletrbnica de arguivos (envio/recepgdo) entre sistemas aplicativos de
forma controlada, padronizada e segura. .
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1.2 O objeto deste contrato envolve os servigos de informatica necessarios a sua viabilizagao,
em adequag¢do ao Decreto Estadual n® 52.616, de 19.10.2015, que institui a Politica de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac@io - TIC/RS, no dmbito da Administracdc Publica
Estadual.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO

A execugdo do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1 Consultoria em organizacdo e informatica

2.1.1

Consultoria

A partir da analise atual e fuiura das necessidades, apresentando pareceres e
sugestbes em conformidade com as disponibilidades técnicas e de recursos da
PROCERGS.

O produto deste servigo, exceto para o item 2.1.1.11 - Configuragéo e Operagio de
Equipamentos e Periféricos € um documento formal com relatérios de situacao,
alternativas, recomendagdes, cronogramas, efc., que possibilita, ao IPERGS,
decidir com seguranga a respeito do assunto contratade. O produto entregue no
item 2.1.1.11 é a execucéo do servico solicitado.
O Servigo de Consultoria prevé atividades nas seguintes dreas:
2.1.1.1 Planejamento de Informatica
Elaboragao de planos de informatizag&o, tanto em nivel global como setorial.
Dimensionamento de hardware e software para atendimento das
necessidades. o
2.1.1.2Metodologia de Desenvolvimento de Software Aplicativo

Andlise, definicdo e planejamento para implantacéo de métodos, técnicas e
ferramentas para ambientes de desenvolvimento de softwares.

2.1.1.3 Plataforma/Tecnologia de Informatica
Analise, definicBo e planejamento para implantacio de plataforma
tecnologica (redes locais, roteadores, microcomputadores, hubs, sistema
operacional, linguagens, etc.) que suporte as necessidades de informatica
atuais e futuras.

2.1.1.4 Desenvolvimento de Software Aplicativo

Orientages no desenvolvimento de aplicagdes, apontando linhas de acédo e
emitindo recomendaces.

2.1.1.50rganizagéo e Métodos
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Consultoria em Mapeamento de Processos e Analise de Ambiente para
implantag¢3o de sistemas informatizados.

2.1.1.6 Rede de Computadores

Flaboracdo de projeto, assessoramento, instalagdo de redes de
computadores e microcomputadores.

2.1.1.7 Equipamentos de Informéatica e Elétricos

Assessoramento na elaboracdo de editais para aquisicio, aceite e
instalagdo de equipamentos relacionados a informatica, com avaliagdo das |
condigbes de ambiente necessdrias ao funcionamento da rede I6gica e
elétrica.

2.1.1.8 Softwares Aplicativos

Assessoramento para a definicdo, aquisicdo, avaliagdo e homologagdo de
softwares aplicativos.

2.1.1.9 Auditoria em informatica
Auditoria em software e em ambientes informatizados.
2.1.1.10Internet e Intranet

Projeto e assessoramento para implementagéo de tecnoiogias de Internet e
Intranet.

2.1.1.11Configuracéo e Operagio de Equipamentos e Periféricos

Assessoramento ou execucdo das atividades necessérias a perfeita
utilizagdio dos recursos de informética disponiveis em estagdes de trabatho, !
seus periféricos e em equipamentos de projegao, tais como: ;

instalacdo, reinstalacdo e remogao de softwares;
configuracdo e parametrizacdo de softwares;

remocgao de virus;

teste para detecc@o de defeitos de hardware;

transferéncias de arquivos de dados;

instalagdo e operagdo bésica de equipamentos de proje¢ao;
utilizac&o de softwares.

VYVVYYY

APLICACOES

SolugBes em software para atendimento das necessidades de informatizagao
identificadas. As solucdes podem ser viabilizadas das maneiras descritas a seguir:

2 1.2.1 Desenvolvimento de Software
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Obtencdo ou adaptacdo de softwares aplicativos que atendam s
necessidades especificadas em projetos, bem como mudangas no ambiente
ou na legislagdo pertinente, através da inclusdo, da modificacdo e da
exclusao de procedimentos. Para a implementagdoc da solucdo, a
PROCERGS utilizar-se-4 de softwares de sua propriedade ou que possua
licenca de uso. O produto entregue por este servico serd um software
aplicativo  desenvolvido ou customizado, testado, implantado e
documentado.

213 TREINAMENTO

Execucao de cursos, seminarios e palestras objetivando a habilitacgo, a formagao e
a atualizagdo técnica no uso de softwares basicos ou aplicativos, bem como em
temas gerais sobre Informética e Organizagdo. O produto entregue sera a
transmiss&o do conhecimento solicitado e o material de apoio que fizer parte do
treinamento.

2.2 Impressdo de Relatérios - LAS

2241
222
2.2.3

224

2.2.5

226

2.2.7

SRR
™ visfo

Definir, de comum acordo, com o IPERGS, cronograma para emissao e entrega dos
relatdrios impressos.

Projetar, desenvolver e testar os formularios que serdo utilizados na impressao dos
relatorios a partir das informac®es e da arte final fornecida pelo IPERGS. ‘

Definir, em conjunto com o IPERGS, o uso dos logotipos fornecidos por este, bem como
a sua colocagao nos formularios.

Confeccionar e testar os logotipos, adequando-os as definigtes do IPERGS.

Emitir os relatdrios, de acordo com os critérios estabelecidos, a partir de arquivos
fornecidos em meio magnético pelo IPERGS, ou a partir dos sistemas operados nos
equipamentos localizados na PROCERGS. Os critérios para impressic sdo o0s
seguintes: :

> folha impressa somente de um lado — Simplex;
» folha impressa de ambos os lados — Duplex;
> folha impressa alternadamente (Simplex e Duplex} — Mista.

Efetuar o acabamento nos relatdrios, caso o IPERGS opte por este servico. Os tipos de
acabamento s&o os seguintes:

> Envelope;

> Corte;

> Plastificacao;

» Grampo;

> Furo;

» Bragadeira.

Entregar os relatdrios impressos nos locais e horérios definidos, de comum acordo,
enire a PROCERGS e o |IPERGS.
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2.3 Acesso arede INTERNET — INT

2.3.1 Definir, implementar e manter, nos equipamentos de seguranga de acesso (firewalls) da
PROCERGS, 0s enderegos /P externos (Internet), para as redes do IPERGS.

2.3.2 Implementar as permissGes de acesso, por enderego /P, definidas pelo IPERGS.

2.3.3 Implementar, no equipamento servidor de restricdo de banda da PROCERGS, a banda
de acesso conforme a velocidade contratada, considerando a distribuicdo de banda
entre as redes definidas pelo IPERGS.

2.3.4 Fornecer, ac IPERGS, o enderego da URL (Universal Resource Locator) onde estdo as
informagbes que permitem a monitoragdo da utiliza¢io da banda contratada.

2.3.5 Fornecer, ao IPERGS, a Identificaco de Usuéric e a Senha para acesso a URL de
monitoragdo.

2.4 Hospedagem de pagina eletrbnica e Dominio Virtual - HPW
2.4.1 Dominio Virtual

2.4.1.1 Atuar como responsavel técnico pelo(s) dominio(s) virtual(is) contratado(s)
junto ao Orgdo competente pelo registro, no Brasil e/ou no exterior.

2.4.1.2 Registrar 0 dominio virtual do IPERGS nos -servidores de DNS (Domain
Name Systern) da PROCERGS.

2.4.1.3 Realizar as manutengdes de enderego de dominio virtuat nos servidores.

2.4.1.4 Formecer, ao IPERGS, o nome dos servidores de DNS que serdo utilizados
para fim de registro.

2.4.2 Dominio Virtual de E-mail

2.4.21 Viabilizar o uso do Dominio Virtual do IPERGS, que deve estar registrado
nos servidores de DNS da PROCERGS, para fins de nomenclatura das
caixas postais do IPERGS.

2.4.22 Cadastrar, como responsavel operacional, 1 (uma) caixa postal {fornecida
pelo provedor Via RS), indicada e de propriedade do IPERGS, para fins de !
manutencdo do domimio virtual de e-mail através dos dispositivos de -
autoatendimento dos Portais da familia Via RS. '

2.4.3 Hospedagem de Pagina Eletronica

A Hospedagem consiste em uma area a ser disponibilizada ao IPERGS, no servidor da
PROCERGS, para armazenamento das Paginas Eletronicas na Internet.
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2.4.4 Manter a infraestrutura bdsica de comunicagdes e operacfio, bem como todos os
demais servicos e recursos necessarios ao perfeito funcionamento da rede de
comunica¢ao de dados da PROCERGS.

2.4.5 Manter central de atendimento (Help Desk} para ativar equipes de manutencgao,
registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias na rede.

2.5 Hospedagem de Servidores Fisicos e Virtuais - HSP
2.5.1 Implantacio
2.5.1.1 Hospedagem de Servidores Fisicos

a) Instalar o0s servidores fisicos do IPERGS nas dependéncias da
PROCERGS, em uma drea com acesso fisico restrito e com condigdes
ambientais controladas e adequadas a instalacdo de equipamentos de
informatica.

b) Incluir os servidores no servigo de backup.

¢) Implementar os agentes de monitoria e contabilizac&o.

2.5.1.2 Hospedagem de Servidores Virtuais

a) Analisar a demanda para identificar a viabilidade da virtualizagao, sistema
operacional, cargas de CPU, rede e disco, considerando que as aplicacCes
do IPERGS devem ser homologadas para executar no ambiente
operacional de virtualizacao oferecido pela PROCERGS.

b) Definir os servidores fisicos que hospedardo o servidor virtual e o servidor
que serd utilizado em caso de contingéncia, devendo o servidor de
contingéncia ser implementado em um servidor fisico diferente. '

¢) Implementar os servidores virtuais para uso do IPERGS nos equipamentos
localizados nas dependéncias da PROCERGS, em uma area com acesso
fisico restrito e com condicSes ambientais controladas e adequadas &
instalacdo de equipamentos de informatica.

d) Definir hostnames para os servidores, quando for o caso.

e) Alocar drea de armazenamento em storage.

f) Incluir os servidores no servigo de backup.

g) Implementar os agentes de monitoria e contabilizacéo.

252 Conﬂguragé_o

2521 Conectar os servidores fisicos ou servidores virtuais para uso do IPERGS a
rede /P da PROCERGS. -
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Implementar as permissdes de acesso, por endereco /P, definidas pelo
IPERGS.

Fornecer, ao IPERGS, a ldentificacdo de Usudrio e a Senha para acesso a
URL de monitoragéo.

Ligar os servidores fisicos e 0 ambiente de virtualizagéo para uso do IPERGS '}
no sistema elétrico estabilizado e ininterrupto. ‘

Assegurar, no caso do HSP Fisico, o ingresso na sala onde ficam hospedados
0s servidores, nas dependéncias fisicas da PROCERGS, somente as
pessoas auforizadas pelo IPERGS, que deverdo estar devidamente
identificadas.

Instalar sistema operacional nos servidores virtuais possibilitando © uso inicial.
Caso o IPERGS opte por utilizd-lo, devera licencia-lo em aié 90 (noventa)
dias, caso contrario, deve instalar seu préprio sistema operacional.

2.5.3 Monitoragao de Servidores

2.5.3.1

2532

2533

2534

2535

Monitorar a utilizacdo da rede pelos servidores fisicos ou virtuais no que
tange a volume de trafego e fornecer as informagdes de uso ao IPERGS.

Acompanhar a execucdo das rotinas automaticas de salvamento (backup)
periddico, conforme documentagao fornecida pelo IPERGS, provendo as.
midias necessarias.

Apurar o total de 4rea salva no més considerando todos os salvamentos:
realizados no periodo. -

Reter a(s) midias(s) geradas, a partir do salvamento perigdico, por:
a) 15 (quinze) dias para salvamento diério;

b) 1 (um) més para salvamento semanal;

c) 1 (um) ano para salvamento mensal.

As midias sfo guardadas na fitoteca da PROCERGS.

Religar (reboot) o(s) servidor(es), fisicos ou virtuais, conforme documentagao
fornecida pelo IPERGS.

IntercAmbio Eletrénico de Documentos ou Mensagens - EDI

2.6.1 Configuragéo das rotas

2.6.1.1

2.6.1.2

Analisar os arquivos a transmitir quanto a frequéncia, volumes, origem e,
destino de cada um deles. '

Definir os equnpamentos softwares de ED! e formas de conex&o a serem
adotados para cada arquivo e enquadré-los em um dos seguintes tipos:
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EDI Especial: Transmissdes que, por exigéncia das instituicdes que recebem
ou enviam 0s arquivos, necessitam usar plataformas tecnolégicas diferentes
da plataforma Trocadoc (TRD), que é um aplicativo de propriedade da
PROCERGS. Nesta modalidade, 0s arquivos transmitidos ficam armazenados
na PROCERGS, a disposi¢do do IPERGS, pelo periodo de 180 (cento e
oitenta) dias; '

EDI Trocadoc Padrao: Transmisstes realizadas e controladas exclusivamente
pelo Trocadoc (TRD). Os arquivos transmitidos ficam armazenados na
PROCERGS, a disposicao do IPERGS, pelo periodo de 120 (cento e vinte
dias);

EDlI  Trocadoc Simples: Transmissdes realizadas e controladas
exclusivamente pelo Trocadoc (TRD). Os arquivos transmitidos séo liberados
apds a transmissao;

EDI Trocadoc Interno: TransmissBes realizadas entre sistemas que s&o
processados e operados pela PROCERGS no seu Data Center. Estas
transmissdes ndo geram Onus financeiro ao IPERGS. As transmissdes que
envolvem sistemas no servico HSP (Hospedagem de Servidores na
PROCERGS) nao se enquadram neste tipo. :

Contatar as instituicbes parceiras de negdcio para estabelecer conexdes,
definir nomenclaturas e padrSes de documentos e arquivos que irdo trafegar;

Definir, de comum acordo com o IPERGS, um padrdo de nome para os
arquivos a transmitir conforme os requisitos dos softwares de ED] da
PROCERGS.

2.6.2 Transmissao dos arquivos

2.6.2.1-

2.6.22

2.6.2.3

Manter a infraestrutura operacional do processo de transmissao de arquivos
disponivel durante o perfodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os
dias do ano, excetuando-se os periodos destinados a manutengdes nos
equipamentos da PROCERGS, troca de versdes e alteragdes de pardmetros
dos softwares. Os perfodos de parada serdo comunicados antecipadamente
ao IPERGS.

Compactar os arquivos antes da transmisséo e descompacté-los apés, para
as transmissdes feitas pelo Trocadoc (TRD) ou quando o software de EDI do
destino permitir. Para efeito de faturamento serdo considerados os bytes
efetivamente trafegados. :

Identificar os arquivos transmitidos por um cddigo numérico exclusivo nas -
transmisstes via Trocadoc (TRD), possibilitando assim a monitoria da
transmissao.

2.6.3 Suporte Tecnico
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2.6.3.1 Prestar Suporte Técnico em conformidade com as disponibilidades técnicas e
de recursos da PROCERGS nos seguintes itens:

a) instalacéo e configuragdo do Trocadoc (TRD);
b) assessoria na implantagao da solucéo contratada de EDI;
c) assessoria e treinamento no uso do Trocadoc (TRD).

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1

- 32

3.3

3.4

3.5

3.6

- 3.7

3.8

Os pregos dos servigos COI, LAS, INT, HPW, HSP, e EDI, base novembre/2017, sio os
constantes na Tabela de Pregos - ANEXO |, perfazendo o total estimado de R$ 80.000,00
{oitenta mil reais) por més e R$ 960.000,00 (novecentos e sessenta mil reais) por ano,
entendidos como pregos justos e suficientes para a total execucéo destes servigos.

Os pregos unitarios dos servigos de Consultoria (item 2.1), s&o os constantes na Tabela de
Precos — Anexo |, entendidos como precos justos e suficientes para 1 (uma) hora de
trabalho prestado em horario comercial. Os pregos do servigo Aplicagdes (item 2.1.2) e do -
servico Treinamento (item 2.1.3) serdo informados a época da sua solicitagéo, através de
orcamentos especificos.

Para os servigos de Consultoria, os valores apresentados na Tabela de Pregos — Anexo |
ndo incluem despesas de viagem (didrias, hospedagem, passagens, etc.). Quando os
servicos forem prestados em localidades onde haja a incidéncia destas despesas, as
mesmas serao acrescidas aos pregos.

Serdo devidos somente os servicos de Consultoria efetivamente utilizados, os quais serdo
controlados por registro padrdo da PROCERGS, devidamente visados pelos respectivos
solicitantes, ao término da execucéo dos servicos ou de etapas destes.

Todo e qualguer servico solicitado pelo IPERGS, que nfo expressamente previstos neste
contrato, sera cobrado a parte pela PROCERGS, com pre¢o a ser combinado previamente
por ocasifo da solicitagéo do servigo pelo IPERGS.

Para o servigo de HSP, no caso do backup, a cobrancga se dara pela area efstivamente salva
ao longo do més. :

No caso dos servidores virtuais (HSP), a ndo utilizagZio plena pelo IPERGS dos recursos
contratados (area em disco, CPU, memédria e rede) ndo gerara para 0 mesmo nenhum -
crédito nem desconto, pois os recursos de infraestrutura estipulados estardo mensalmente
disponibilizados para o IPERGS.

Nos precos dos servigos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na data da
apresentacio da proposta.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recursc financeiro:

Unidade Orcamentaria: 41.01.001/40.01.001
Atividade: 4425/8310
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Recurso: 8000
Natureza da despesa: 3.3.90.39.3924
Empenho n?: . -Datar s

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 Os servicos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servigo e seréo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.2 A expedicdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicacdo da
sumula do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 O prazo de duracdo do contrato € de 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos. :

5.4 O inicio efetivo da prestagéo do servico, ou seja, o instante a partir do qual sera ativado o
sistema HSP para faturamento, ocorre a partir do momento em gque ¢ primeiro servidor do
IPERGS, estiver conectado & rede IP da PROCERGS. -

5.5 APROCERGS nio tem direito subjetivo 2 prorrogacio contratual.
CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1 A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagoes,
documentios e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso
em razao dos servicos prestados, néo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-
los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

6.2 As garantias previstas nesta clausula ndo abrangem os casos fortuitos ou que nédo sejam
de responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou
mau uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do IPERGS, bem como os
causados por forga da natureza, perda, furto, concessionarias de servicos contratados e
atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS.

S 6.3 Face & grande diversidade de softwares aplicativos, linguagens e equipamentos de
Lo informatica existentes no mercado, a PROCERGS garante, integralmente, os servigos de
CONSULTORIA (item 2.1) para os produtos que ela fornece. Caso contrario, a prestagéo -
do servigo ficara condicionada ao conhecimento que a PROCERGS possa ter do produto

para o qual € solicitada a consultoria.

6.4  Este contrato ndo da, ao IPERGS, direito de distribuicéo, venda, aluguel, empréstimo ou
sublicenciamento de uso dos soffwares adquiridos em decorréncia da prestagio de
servicos de Consulioria.

6.5 A PROCERGS garante a disponibilidade dos servicos de acesso Internet durante as 24
(vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para
manutencdo ou instalagao de equipamentos, que serfo previamente comunicadas.
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A PROCERGS garante a seguranga da rede do IPERGS contra acessos indevidos};.
originados externamente (na rede INTERNET), quando utilizado(s) o(s) firewalls) da’
PROCERGS. '

A PROCERGS garante ¢ acesso a INTERNET a(s) rede(s) do IPERGS sem gue seu(s)
endereco(s) /P real(is) sejam propagados externamente, quando utilizado(s) o(s) firewall(s)
da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

71

O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a prestagdo dos servigos e em até 20
(vinte) dias da apresentagdo/protocoliza¢do do Documento Fiscal de Cobranga pela
PROCERGS, que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

7.1.1 A contagem do tempo de 20 dias fica suspensa no periodo em que 0S processos
PROA e/ou SPI, estejam em carga na PROCERGS para fins de esclarecimentos
adicionais as faturas, considerando o dia de distribuicdo como inteiro, ainda que.
venha a ser redistribuido (retorne) ao IPERGS no mesmo dia.

7.1.2 Caso a movimentagédo indicada em 7.1.1 ocorra nas sextas feiras, ou em véspera de

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

feriados, os dias seguintes também s&ao considerados como suspensos na contagem- de ’
tempo o

O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a épresentagéo do Documento: -
Fiscal de Cobranca da PROCERGS, considerando os valores discriminados no Anexo | —
Tabela de Precos.

7.2.1 O pagamento do servico de Dominio Virtual serd efetuado anualmente, sendo
cobrado no primeiro Documento Fiscal de Cobranga emitido e, apds, a cada 12
(doze) meses.

O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a

proposta e nos casos em que a emisséo for de outro estabelecimento da PROCERGS, o
documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

O cadastramento do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apds a
prestagdo dos servigos por parte da PROCERGS.

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.5.1 A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sangbes e

cabiveis, sO devera ocorrer quando a PROCERGS nao produzir os resultados, deixar'
de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no "
confrato.

Caso 0 servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecio sera
considerado como ndo aceito e 0 prazo de pagamento serd contado a partir da data de -
reqularizacao.
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7.7 Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estarao
sujeitos a retengdo, na fonte, do Impostc de Renda das Pesscas Juridicas - IRPJ,
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido - CSLL, Contribuicao para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢do para os Programas de Integracgéo Social e de’
Formagdo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo:
Normativa BFB n® 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal n? 9.430/1998;

7.8 Caso a PROCERGS seja dispensada de retengdes devera entregar declarag@o, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condicio no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.9 O IPERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da PROCERGS a
importancia devida, até a regularizacédo de suas obrigagbes contratuais.

7.10 O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data inicial
da prestagéo dos servigos em relagdo ao nimero de dias do més, considerando-se 0 més
calendario.

CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

8.1 Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data
do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA,
do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo. .

8.2 O valor decorrente da atualizacdo monetdria, se houver, serd cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emisséo.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

9.1 O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-
base de reajuste.

9.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
coniado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

8.2 O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (Indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Pre¢os ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCAQ)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste; o

PO= preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato no més-.
de aplicagdo do ultimo reajuste; :

IPCANn = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAQ = numero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou Gltimo reajuste.- %
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CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao parcial ou total. :

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

111

112

11.3

11.5

11.6

11.8

11.9

11.10

11.11

Executar os servigos conforme especificagbes contidas no presente instrumento.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes -
assumidas, todas as condicbes de habilitacéo e qualificagdo exigidas na contratacao,
devendo comunicar ao IPERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao
dessas condigBes.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucio.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando o
IPERGS autorizado a descontar dos pagamentos devidos a PROCERGS, o valor
correspondente aos danos sofridos, apds apuracdo e observada 3 ampla defesa e
contraditério.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade ao IPERGS.

Nao permitir a utilizacso de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na. .
condicido de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizag&o do,
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre. o

Fornecer os recursos humanos necessarios para o desempenho das fungbes/atividades,
objeto do presente instrumento, em conformidade com os niveis técnicos necessarios, de
acordo com o porte e complexidade dos Servigos a serem executados.

Observar, rigorosamente, as normas do IPERGS quanto a seguranca da
tramitagio/obtengdo de informagBes/dados, bem como dos meios onde estiverem
contidos.

Assegurar a manutencao técnica dos equipamentos e softwares de rede da PROCERGS.

Manter sigilo sobre as informacdes confiadas 3 PROCERGS pelo IPERGS. A PROCERGS
nao sera responsdavel por violagdes dos dados e informacgdes acima referidas resultantes
de atos de funcionarios prepostos ou pessoas autorizadas pelo IPERGS e nem daquelas
resuftantes da acgido criminosa ou irregular de terceiros (hackers) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer. :

Especificamente para o servico LAS:




11.12

11.13

11.4

1115
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i1.11.1  Efetuar alteragGes que impliquem modificacbes nas especificagbes dos relatorios
a serem impressos, somente apos aprovagao do IPERGS.

11.11.2 Manter os equipamentos necessarios para atender a presta¢do do servico objeto
deste contrato.

11.41.3  Triturar relatérios que, apés a utilizagéo, pelo IPERGS, sejam devolvidos para tal
finalidade, assim como os decorrentes de testes. Sob hipétese alguma serao 0s
mesmos vendidos, ou dispostos como papel velho, sem a destruicao total das
informacdes e do logotipo PROCERGS;

Especificamente para o servigo INT:

11.12.1 Garantif o nivel de seguranga definido pelo IPERGS na execucdo do objeto do
contrato.

Especificamente para o servico HSP:

11.13.1 Fornecer as midias para o salvamento periodico dos arquivos nos servidores do
IPERGS. L

11.13.2 Informar, ao IPERGS, as ocorréncias com seus servidores.

11.13.3 Garantif o nivel de seguranga definido pelo IPERGS na execugdo do objeto do
contrato.

11.13.4 Manter, no caso dos servidores virtuais para uso do IPERGS um servidor de
contingéncia, com a mesma configurag@o do servidor original, em locais fisicos
diferentes.

Especificamente para o servico HPW:

11.14.1 Atuar como responsavel técnico junto ao 6rgdo competerite, no Brasil, pelo
cadastramento do dominio virtual.

11.14.2 Manter os enderegos de dominio virtual em equipamentos localizados na
PROCERGS.

11.14.3 Fornecer as midias para ¢ salvamento periddico dos arquivos no(s) servidor(es) S

do IPERGS.
11.14.4 Informar, ao IPERGS, as ocorréncias com seu(s) servidor(es).
Especificacbes para o servigo EDL:
11.15.1 Efetuar o transporte eletrbnico (transmiss&ofrecepcdo) dos documentos de

interesse do IPERGS, dentro dos prazos e grau de qualidade a serem
estabelecidos de comum acordo.
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11.15.2 Manter, nas dependéncias da PROCERGS, infraestrutura, equipamentos e.'
softwares necessarios para atender ao :ntercamblo dos documentos.

11.15.3 Observar rigoroso sigilo em relagdo aos documentos e informacdes recebidos.

para intercambio e em especial quanto aos cédigos de identificacdo dos
documentos.

11.15.4 Manter cdpia dos arquivos transmitidos por periodo determinado se o tipo de
contratacdo prever este servigo.

11.16 Comunicar ao IPERGS qualquer anormalidade constatada referente a execugdo do
presente Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

11.17 Assumir integral responsabilidade pelos danos causados pelos seus prepostos durante a
execugdo dos servicos, desde que comprovada sua culpa ou dolo.

11.18 Indicar peio menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligacdo com o‘
IPERGS sobre a execucéo do objeto deste contrato.

| _, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DO IPERGS

| 12.1 Pagar a PROCERGS o valor resultante da prestagio do servico, no prazo e condlgoes -
estabelecidas no presente instrumento.

12.2 Dar, 8 PROCERGS, as condicdes necessdrias & execucao regular do contrato.

12.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela PROCERGS, de acordo com
as clausulas contratuais.

12.4 Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo.

12.5 Efetuar as retengdes tributdrias devidas scbre o valor do Documento Fiscal de Cobranca dos
servigos da PROCERGS, nos termos  da legislagdo vigente. ‘

12.6 Especificamente para o servigo COl:

12.6.1 Manter pessoal adequado, de acordo com os niveis necessérios a cada etapa, para
contatos, reunies e entrevistas e, posteriormente, para as atividades de
desenvolvimento. !

12.6.2 Assegurar & PROCERGS, pelo tempo que for necessario, o acesso as -
informacgdes/dados que forem julgados necessarios para a perfeita execugao dos .
servigos.

12.6.3 Fornecer todo o material de apoio para o desenvolvimento dos trabalhos, conforme
as necessidades decorrentes das vérias etapas, desde os materiais de expediente
até os materiais especificos de processamento de dados.

12.6.4 Manter equipamentos, softwares e instalagbes necessarios.




12.6.5

12.6.6

12.6.7
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Encaminhar, solicitar ou informar qualquer servigo relacionado com o presente
contrato.

Dar conhecimento, & PROCERGS, de fodas as disposigbes legais, normas e
regulamentos que disciplinam a seguranga e o sigilo, sem © que nenhuma
responsabilidade podera ser imputada a mesma.

Avisar 3 PROCERGS, formal e previamenie, sempre que uma informagao requeira
esquema especial de seguranca e sigilo. _

12.7 Especificamente para o servigo LAS:

12.7.1

12.7.2

12.7.3

i2.7.4

12.7.5

Manter uma equipe responsavel pela preparagado dos dados, para o controle de
qualidade final dos relatérios emitidos pelo sistema, conforme especificagbes ou
instrugdes fornecidas pela PROCERGS.

Fornecer os dados necessarios & impressao dos relatérios, dentro do cronograma e
grau de qualidade estabelecido de comum acordo.

Avisar, formal e previamente, sempre gue uma informacdo requeira esguema
especial de seguranca e sigilo.

Zelar para que os relatdrios que tenham impresso o logotipo da PROCERGS nao
sejam utilizados para outros fins, diferentes daqueles a que se propde. Apds sua
utilizacdo, deverdo ser mantidos em meio seguro ou destruidos. Sob hipdtese
alguma serdo os mesmos vendidos, ou dispostos como papel velho, sem a
destrui¢go total das informacgdes e do logotipo PROCERGS.

Controlar o estoque de material, cujo fornecimento seja de sua responsabilidade,
como por exemplo: formuldrios especiais, pré-impressos, ou agueles que, por.
solicitagdo do IPERGS, sejam ou venham a ser impressos com seu timbre, marca
ou logotipo, considerando a hipdtese de eventuais remissdes. :

12.8 Especificamente para o servi¢o INT:

12.8.1

12.8.2

Fornecer as definicbes que permitam, & PROCERGS, implementar a distribuigéo de
banda de acesso a Internet entre as redes locais do IPERGS.

Contratar o acesso a rede IP da PROCERGS, com velocidade igual ou superior &
velocidade de acesso a Internet contratada.

12.9 Especificamente para o servico HPW:

12.8.1

12.9.2

Responsabilizar-se pelo contetido disponibilizado em suas paginas eletronicas, bem
como pelos efeitos por elas produzidos.

Submeter o projeto promocional da pagina eletrénica & aprovagdo prévia da
PROCERGS.
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12.9.3 Comunicar & PROCERGS no caso de veiculacdo de publicidade nas paginas
eletrdnicas, para acerto entre as partes.

12.10 Especificamente para o setvico HSP:

12.10.1 Documentar todos os procedimentos operacionais que permitam acompanhar a‘;:'
execugao das rotinas periddicas de salvamento e de religagdo (reboot).

12.10.2 Implementar as rotinas de salvamento nos servidores.

12.10.3 Definir as regras de permiss&o de acesso (seguranca), pela rede, aos servidores.

12.10.4 Contratar, junto & PROCERGS, a(s) porta(s) de acesso e backbone(s) que
possibilitardo ao IPERGS ter acesso remoto aos servidores, caso este acesso nao

seja feito exclusivamente via Internet.

12.10.5 Contratar os canais de comunicagdo para acesso a8 PROCERGS, caso 0 acesso
néo seja exclusivamente via Internet.

12.10.6 Verificar a viabilidade de execugéo de sua aplicagio no ambiente da PROCERGS,
através de consulta prévia & mesma, no caso de servidores virtuais. :

12.10.7 Responsabilizar-se pela guarda e manutencio de seus dados, ndo cabendo a
PROCERGS nenhuma responsabilidade ou indenizacdo sobre eventuais dados
perdidos.

12.10.8 Assegurar que as especificagcdes contidas neste contrato atenderdo & sua

demanda, uma vez que apenas o IPERGS tem pleno conhecimento da destmar;ao‘;f, et

que sera dada ao servidor e das especificagbes necessarias para que seja -
atendido o fim pretendido. Qualquer sugestéo feita pela PROCERGS deve ser.
entendida como simples sugestdo, sem carater vinculativo, ndo isentando o
IPERGS da obrigacdo ora prevista;

12.11 Especificamente para o servico HSP Fisico:
12.11.1 Fornecer, & PROCERGS, os servidores que serfo hospedados e monitorados,
sendo que os servidores devem possuir drsposmvo que permita a realizagdo de
Backup (unidade DDS 3 ou superior).

12.11.2 Providenciar a manutengéo preventiva e corretiva nos servidores.

12.11.3 Fornecer, a PROCERGS, a relagdo de profissionais do IPERGS que poderio ter
acesso a sala onde estio localizados os servidores.

12.12 Especificamente para o servico HSP Virtual:

12.12.1 Responsabilizar-se pelas licencas dos soffwares utilizados nos servidores virtuais
para uso do IPERGS que n&o tenham sido fornecidos pela PROCERGS, ficando o'
IPERGS como a total e a Unica responsavel pelas licencas e softwares :nsta[ados
por ela no servidor. , g
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12.12.2 N&o ultrapassar 95% (novenia e cinco por cento) da capacidade maxima de
utilizaglo da area de armazenamento contratada, promovendo periodicamente a
verificag@o da capacidade utilizada.

12.12.3 Responsabilizar-se pelas atualizacdes (corretivas e evolutivas) do ambiente
operacional e das aplicacdes executadas dos servidores.

12.13 Especificamente para o servigo HSP ¢ HPW,

12.13.1 Solicitar e arcar com iodos os custos relativos ao registro e manutengao dos
Dominios Virtuais junto & entidade legalmente competente para tanto.

12,132 Responsabilizar-se pelas despesas e agdes civis e/ou criminais que possam vira ..
decorrer da propagacdo ou manutencdo de conteldos, através dos serv:dores G
objetos deste contrato, que: ‘

12.13.2.1 Violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os
direitos & honra, a vida privada, & imagem, a intimidade pessoal ou
familiar.

12.13.2.2 Estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos
bons costumes.

12.13.2.3 Incitem a pratica de atos discriminatorios, seja em razdo de sexo, raga
religido, crenca, idade ou qualquer outra condicao.

12.13.2.4 Coloquem & disposigio ou possibilitem © acesso as mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos ou degradantes.

12.13.2.5 Induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou
temor.

12.13.2.6 Induzam ou incitem pratlcas perigosas, de risco ou nocivas para a- o

salde e para o equilibrio psiquico.
12.13.2.7 Sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de

forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as mtengoes

ou propdsitos do comunicador. :
12.13.2.8 Viclem o sigilo das comunicacdes.

12.13.2.9 Constituam publicidade ilicita, enganosa ou ndo leal, em geral, que
configurem concorréncia desleal.

12.13.2.10 Veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia.

12.13.2.11 Incorporem virus ou outros elementos que possam danificar ou
impedir o normal funcionamento da rede, do sistema, dos
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equipamentos de terceiros ou dos arquivos armazenados nestes
equipamentos.

12.14 Especificamente para o servico EDI;

12.14.1 Enviar, a PROCERGS, via comunica¢do de dados, os arquives a serem -

transmitidos.

12.14.2 Identificar todos os arquivos que forem transmitidos pelo Servico.

12.14.3 Responsabilizar-se pelo contetido das informacdes e documentos transmitidos, -

bem como pelos efeitos por estes produzidos.

- 12.15Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligacdo com,jfa
: PROCERGS sobre a execucéo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1  Sem prejuizo da faculdade de resciszo contratual, ao IPERGS poderd aplicar adverténcias
e sangbes de natureza moratéria e punitiva & PROCERGS, diante do nao cumprimento das
clausulas contratuais.

13.2 Configurar-se-a o retardamento da execucdo quando a PROCERGS:

13.2.1 deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apos 7 (sete) dias
contados da data da ordem de Servigo;

13.2.2 deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

13.3 Afalha na execucdo do contrato estars configurada quando a PROCERGS descumprir as

obrigagbes e clausulas contratuais, Cuja dosimetria serd aferida pela autoridade

competente, de acordo com o que preceitua o item 13.8.

- 13.4  APROCERGS ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil, as seguintes sanc;c")eé-_:

13.4.1  Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as -

quais haja incorrido, a critério do IPERGS, medianie justificativa.
13.4.2 Multa:

13.4.2.1 Compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal
atualizado do contrato nos casos de inexecugéo, execugdo imperfeita ou
em desacordo com as especificagdes e negligéncia na execucdo do
objeto contratado, e nos casos de descumprimento de cldusula contratual
Ou norma de legisiacéo pertinente;

13.4.2.2 Moratéria de até 0,5% {meio por cento) por dia de atraso injustificado .

sobre o valor mensal da contratagzo, até o limite de 30 (trinta) dias.

_1'9
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13.5 As multas compensatéria e moratdria poderéo ser aplicadas cumulativamente.

13.6 A aplicacgdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se 0
procedimento previsto na Lei Federal n® 8.666/1993.

13.7 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas & PROCERGS.
13.7.1 Se o valor a ser pago 4 PROCERGS nao for suficiente para cobrir o valor da

multa, a importancia total sera recolhida peia PROCERGS no prazo de 15 (quinze)
dias, contados da comunicagao oficial.

13.8 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade -

da conduta do infrator, o caréter educativo da pena, bem COmMo O dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade. -

13.9 A aplicag@o de sangdes ndo exime a PROGCERGS da obrigacio de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico. ‘

13.10 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos 1 a Xli, XVIl e XVl da Lei Federal n2 8.666/1993.

13.11 As sancgdes previstas nesta Clausula nao elidem a aplicagdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n° 12.846/2013, conforme 0 disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1 O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 e 79 da Lei
Eederal n? 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei.

142 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se &
PROCERGS o direito a prévia e ampla defesa. R

14.3 A PROCERGS reconhece os direitos do IPERGS em caso de rescisao administrativa’l_ .
prevista no art. 77 da Lei Federal n® 8.666/1993. )

14.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagho dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) indenizagdes.

145 Em caso de rescisfo do contrato por solicitagdo do IPERGS, 0s dados mantidos em backup
serdo destruidos assim que ocorrer a rescisdo, néo tendo a PROCERGS qualquer forma de
recuperacio desses dados apds a data da efetiva rescis@o. No caso dos servidores virtuais
para uso do IPERGS caberd ao IPERGS retirar seus dados do servidor antes da data da
rescisao.
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14.6 O presente contrato, apds devidamente assinado pelas partes contratantes, substituem integralmente bs -
contratos DRC-390/2016, DRC-210/2016 e DRC-52/2014, 0s quais restario integraimente rescindidos
de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS VEDACOES

E vedado 4 PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacgéo financeira;

b) interromper a execucgéo dos servigos sob alegagio de inadimplemento por parte da IPERGS,
salvo nos casos previstos em lel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracbes contratuais reger-se-80 pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n®
8.666/1993.

16.2 A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou -
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do -
valor inicial atualizado do contrato.

.‘ CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS CASOS ONISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo IPERGS, segundo as disposicdes contidas na Lei
Federal n® 8.666/1993 e demais normas aplicaveis. '

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1  Qualguer omissdo ou folerdncia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢gdes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, nio
constituira novagéo ou rentincia e ndo afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo.

18.2  As partes considerardo cumprido o contrato no momento em gue todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
IPERGS. :

18.3 Todas as comunicacgdes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por escrito,
exceto as chamadas para a Central de Atendimento (Help Desk), que poderédo ser feitos por
telefone.

- 18.4 Condigcbes Gerais do servigo COl:

18.4.1 O presente contrato estabelece, unicamente, condigdes gerais para a prestacio de '
servigos descrita na CLAUSULA SEGUNDA, néo cabendo a PROCERGS nenhuma -
responsabilidade por deliberagdes do IPERGS, contrarias &s instrucdes, conselhos
ou pareceres oriundos do servigo.

18.4.2 A PROCERGS nZo terd qualquer responsabilidade por erros ou falhas nos
softwares entregues, decorrentes de modificacdes e/ou manipulag@es que ndo
sejam efetuadas por ela. g
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18.4.3 A PROCERGS nao sera responsavel civilmente por fatos praticados pelo IPERGS,
seus prepostos ou sucessores, assim como por qualquer indenizagdo ao IPERGS,
ou a terceiros, por danos ou lucros cessantes, cujas causas possam ser atribuidas

! ' direta ou indiretamente, & ma utilizago dos servigos. _

18.4.4 A execuclo dos servicos de consultoria sera feita em horario comercial e fica
condicionada a disponibilidade dos recursos, por parte da PROCERGS, para o]
periodo solicitado pelo IPERGS. L

18.4.5 Nazo caberd 2 PROCERGS nenhuma responsabilidade pela falta de quaisquer
materiais e/ou meios necesséarios para a obtengéo dos resuitados.

18.5 No caso de incorrecdes na impressao, atribuiveis 8 PROCERGS, a responsabilidade desta
fica expressamente limitada & reimpresso dos relatérios impressos erroneamente,
podendo, no entanto, ser aplicadas as penalidades previstas contratualmente.

18.6 Sendo o controle de qualidade final uma responsabilidade do IPERGS, ndo cabe a
PROCERGS qualquer responsabilidade por prejuizos causados pelo uso ou divulgacao de
dados impressos incorretamente.

18.7 A PROCERGS ficard exonerada das obrigag®es deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior,
desde que o fato seja comprovado e o IPERGS notificado por escrito.

18.8 O presente contrato somente tera eficicia apds publicada a respectiva simula no Diario
Oficial do Estado do Rio Grande do Sul. '

S 18.9 O IPERGS assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos & .
AN prejuizos ocasionados por suas agdes como Usudria dos servicos gque sfo objeto deste .
contrato. '

18.10 Fica, desde ja, autorizada a subcontratag@o dos servigos por parte da PROCEF{Gs;
assumindo esta toda a responsabilidade pelos mesmos.

18.11 No caso de incorregdes no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a responsabilidade desta fica expressamente limitada a corre¢do dos
servigos atingidos pelas incorreces.

18.12 Nao cabera, 3 PROCERGS, qualquer responsabilidade pela natureza, carater ou valor das
paginas eletrénicas disponiveis na rede.

18.13 O IPERGS é responséavel por todos os atos e fatos juridicos decorrentes do registro do
Dominioc Virtual.

7 18.14 Em relagdo aos servidores virfuais, as quantidades e configuracbes especificadas
coT inicialmente poderdo sofrer acréscimos ou decréscimos, conforme a demanda do IPERGS.
R S Mensalmente, a PROCERGS fornecera ao IPERGS relatdrio com as quantldades e
R configuragBes reais dos servigos contratados.
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18.15- A PROCERGS n&o controla os contelidos transmitidos, difundidos ou colocados &,
disposi¢do de terceiros pelo IPERGS no uso dos servicos que sdo objeto deste contrato.
No entanto, ao tomar conhecimento de qualquer conduta ou método do IPERGS gue
contrarie o disposto neste contrato, a PROCERGS poderd notificar ao IPERGS para.que -
sane, corrija ou regularize a situacdo. Caso ndc haja saneamento, correcao ou
regularizacdo no prazo de 2 (dois) dias, a PROCERGS podera suspender os servigos
temporariamente ou mesmo rescindir o contrato.

18.16 E expressamente vedada a veiculac@o de pagina eletrdnica que fira os principios morais
ou dos bons costumes.

18.17- Nao cabera & PROCERGS qualquer responsabilidade pela natureza, carater ou valor dos
documentos e informagdes transmitidos.

18.18- Fica assegurado & PROCERGS o direito de denunciar a qualquer tempo © presente
contrato, independentemente do pagamento de qualquer multa efou indenizacdo caso
constate que a opcac de plano e/ou definicdo de equipamento formulada pelo IPERGS se -
mostra subdimensionada para a utilizagdo dada ao servidor impedindo que a PROCERGS
possa assegurar 0 padrao de servicos por ela pretendido. ‘
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CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

Fica eieito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente
contrato. ‘

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, [avram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, / { de /14 ¢ (¢ de 2018.

fﬁ

A 4 e d
upeQ

itton Donato

Diretor Administrativo - Finenceuro
taapgrdendo cumulativamente pels Presidénaz

Representante do IPERGS

\\B&bsraiﬂ Pilia Villgla
N Wice-Prabi ém%}? 8

R h;g. (- )/ i/ i

Rep;resentante da PROCERGS

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:
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TABELA DE PRECOS ANEXO 1
LB-COI-11/2017-10/2018 - COI-CONSULTORIA ORGANIZAGIONAL E INFORMATICA i
(01 ESPECIFICACAG I RS .|
COI1.01.110950 - Por hora de Consuftor Junfor 1 5057
[COL.0T.110960 - Por hora de Consultor Medio i 75,871
[COI1.01.110970 - Por hora de Consultor Pleno 1l 102,44
|CO1.01.110980 - Por hora de Consultor Senior ‘ HB 147,97
IC01.01.110990 - Por hora de Consuitor Master I 212,48]
VIGENCIA: Nov/2017-Out/2018 I |
LB-EDI-11/2017-10/2018 - EDI-TRANSFERENCIA ELETRONICA DE ARQUIVOS
[10 VALOR FIXO T " rs il
[ED1.10.139240 - Valor Fixo Mensal | 53,91t
|12 EDI ESPECIAL (POR MB TRANSMITIDOS/MES) I R$ g
[EDI.12.119110 - EDI Especial até 100 MB/més N . 80,87
(EDI.12.119120 - EDI Especial mais de 100 MB até 500 MB/mbs 1B 80,70l
[EDI.12.119130 - EDI Especial mais de 500 MB até 1 GB/mas ] 28,35
[EDI.12.119140 - EDI Especial mais de 1 GB/mas I 6,68
[14 EDI PADRAO (POR MB TRANSMITIDOS/MES) I rRs . |
" ([EDI.14.119150 - EDI Padréio até 100 MB/mas Il 43,18]}.
|IEDI.14.119160 - EDI Padréic mais de 100 MB até 500 MB/més il 32,35] -
[EDI.14.119170 - EDI Padrio mais de 500 MB até 1 GB/més T 15,00
[EDI.14.119180 - EDI Padréio mais de 1 GB/més , I 3,55]
(16 EDI SIMPLES (POR MB TRANSMITIDOS/MES) il R$ ]
[EDI.16.119210 - EDI Simples até 100 MB/mas A 23,72
[EDI.16.119220 - EDI Simples mais de 100 MB até 500 MB/mas I 17,78
[EDI.16.119230 - EDI Simples mais de 500 MB até 1 GB/mes 1 8,29
|EDL.16.119240 - EDI Simples mais de 1 GB/mas |l 1,94
[VIGENCIA: Nov/2017-Out/2018 Il |

LB-INT-11/2017-10/2018 (IPCA) - INT-ACESSO INTERNET PARA REDES LOCAIS

w0

|01 BANDA INTERNET (KBPS)

lINT.01.112550 - Velocidade 1024 i 763,84

INT.01.112560 - Velocidade 2048 1 1.420,37]

INT.01.115360 - Velocidade 4096 g 2.771,58]

INT.01.117820 - Velocidade 8192 i 5.266,16 |
- lINT.01.121440 - Velocidade 12288 il 7.373,09]
* INT.01.121460 - Velocidade 16384 Bl 9.215,79]| -

INT.01.121620 - Velocidade 20480 1 11.059,63] -
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TABELA DE PRECOS ANEXO 1

LB-INT-11/2017-10/2018 (IPCA) - INT-ACESSO INTERNET PARA REDES LOCAIS

[INT.01.121640 - Velocidade 24576 BN 12.717,72
INT.01.121660 - Velocidade 28672 Nl 14.626,18|
iNT.01.121670 - Velocidade 30720 — [ 16.381,18]
INT.01.121680 - Velocidade 51200 I 19.819,66]
INT.01.121690 - Velocidade 102400 i 20.192,36]
[INT.01.121695 - Velocidade 153600 1l 30.288,65]
[INT.01.121700 - Velocidade 204800 il 40.384,72
[INT.01.121705 - Velocidade 307200 bl 45.393,98
INT.01.121710 - Velocidade 409600 I 49.296,63|
[VIGENCIA: Nov/2017-Out/2018 | |

LB-HPW-11/2017-10/2018 - HPW-HOSPEDAGEM DE SITE E DOMINIO VIRTUAL

“?1 HOSPEDAGEM DE PAGINAS LINUX |l R$ | ..
[HPW.01.121620 - Valor mensal ate 05 Mbytes - 1153
|GPW.01.121630 - Valor mensal acima de 05 Mbytes ate 200 Mbytes 1 39,22
[HPW.01.121640 - Valor mensal acima de 200 Mbytes ate 400 Mbyies Il - 78,45
|HPW.O1 "121650 - Valor mensal acima de 400 Mbytes ate 600 Mbytes _H_ 117,68
[HPW.01.121660 - Valor mensal adicional acima de 600 Mbytes, por Movte Il 0,18
lo2 HOSPEDAGEM DE PAGINAS WINDOWS " RS !
[HPW.02.121620 - Valor mensal ate 05 Mbytes | 11,53
IHPW.02.121630 - Valor mensal acima de 05 Mbyies ate 200 Mbytes _JF 39,22]
[HPW.02.121640 - Valor mensal acima de 200 Mbytes ate 400 Mbytes B 78,45
[HPVY.02.121650 - Valor mensal acima de 400 Mbytes ate 800 Mbytes I 117,68
THPW.02.121660 - Valor mensal adicional acima de 600 Mbytes, por Moyte I 0,18
[03 RECUPERACAO BANCO DE DADOS i R$
[HPW.03.121670 - Por Restore soficitado BB 138,46
|04 HOSPEDAGEM DE DOMINIO VIRTUAL [l R$ |
W\N.O4.121 020 - Cadastramento e manutencao anual - por dominio _H 57,68
[HPW.04.121930 - Dominio Virtual de E-mail - valor mensal por dominio I 5,78
ARV [o5 HOSPEDAGEM ViA EMPRESA T R$ -
s o [HPW.05.121940 - Valor mensal por Mbyte adicional a franquia contratada 1 o8] - -
#5170 o6 HOSPEDAGEM VIA PREFEITURA [ R$ ||
.;- . |IHPW.06.121940 - Valor mensal por Mbyte adicional a franguia contratada B 0,18} | :
* [VIGENCIA: Nov/2017-Out/2018 1B e

L B-HSP-11/2017-10/2018 - HSP-HOSPEDAGEM E MONITORAGAO DE SERVIDORES

lo4 SERVIDOR FISICO ™ Rs |
[HSP.04.126010 - Servidor Fisico Instalado 1 807,69
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TABELA DE PRECOS ANEXO1I1

LB-HSP-11/2017-10/2018 - HSP-HOSPEDAGEM E MONITORAGAO DE SERVIDORES

23 CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU) I R$ Il
[HSP.23.126020 - 01 VCPU I 119,991l"
~ |[HSP.23.126030 - 02 VCPU I 220,37
[HSP.23.126040 - 04 VCPU i 401,53)
[HSP.23.126052 - 08 VCPU BB 729,17
|HSP.23.126061 - 16 VCPU l 1.417,27]
|24 MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL Bl R$ |
[HSP.24.126050 - 0512 MB de Memoria I 5,76
IHSP.24.126060 - 1024 MB de Memoria Il 10,38]
IHSP.24.126070 - 2048 MB de Memoria I 20,76
IHSP.24,126080 - 4096 MB de Memoria i 38,07
|HSP.24.126090 - 6144 MB de Memoria ]l 54,22]
[HSP.24.126100 - 8192 MB de Memoria ] 69,23
[HSP.24.126110 - 16384 MB de Memoria | 129,40
{HSP.24.126122 - 32768 MB de Memoria | 263,94
[HSP.24.126131 - 65536 MB de Memoria 1l 527,88
125 DISCO PARA SERVIDOR VIRTUAL I R$ ]
IHSP.25.126110 - 010 GB de Disco I 16,14]
|HSP.25.126120 - 040 GB de Disco I 55,37](
. |HSP.25.126130 - 100 GB de Disco | 117,68
" |HSP.25.126140 - 160 GB de Disco I 173,07)
" IHSP.25.126150 - 250 GB de Disco I 257,30 .
IHSP.25.126160 - 400 GB de Disco I 392,30}
\HSP.25.126170 - 600 GB de Disco | 588,45]
IHSP.25.126180 - 800 GB de Disco B 784,61]
|HSP.25.126190 - 1024 GB de Disco | 1.003,84]
|HSP.25.126193 - 1536 GB de Disco I 1.448,08]
[HSP.25.126200 - 3072 GB de Disco Hi 2.912,31]
{HSP.25.126210 - 5120 GB de Disco i 4.798,71]
[HSP.25.126310 - 7168 GB de Disco i 6.739,77]
[HSP.25.126330 - 10240 GB de Disco | 9.543,52]
40 SALVAMENTO SERVIDGR FISICO E VIRTUAL | R$ |-
|HSP.40.126180 - Por 10 GB salvos por mes i 4.00]|
[VIGENCIA: Nov/2017-Out/2018 L ]
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TABELA DE PRECOS ANEXO |

LB-LAS-11/2017-10/2018 (IPCA) - LAS-IMPRESSAO A LASER

(01 IMPRESSAO SIMPLEX 1l R$ J
|D-\S.O‘l 089410 - Por pagina com acabamento simples - VEZES MIL ]I 172,66
[LAS.01.089420 - Por pagina com acabamento especial - VEZES MIL i 203,29
02 IMPRESSAO DUPLEX Bl R$ 1
iLAS.O2.089430 - Por pagina com acabamento simples - VEZES MIL Jl 143,80J
[LAS.02.089440 - Por pagina com acabamento especial - VEZES MIL I 169,44
[03 IMPRESSAO MISTA i R$ |
‘ [LAS.03.089450 - Por pagina com acabamento simples - VEZES MIL I 314,51]
. [LAS.03.089460 - Por pagina com acabamento especial - VEZES MIL I 37028 L.
o [VIGENCIA: Nov/2017-0ut/2018 [l 1+
o ; -
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] ANEXO 1l
CARACTERISTICAS DOS SERVIDORES VIRTUAIS |

Virtualizagcdo € um processo que, por meio de um soffware especializado que propicia 0
comparitilhamento de hardware, permite a execugdo de diversos sistemas operacionais em um
Unico equipamento fisico. Cada méaquina virtual criada neste processo € um ambiente operacional

completo, seguro e totalmente isclado como se fosse um computador independente, sendo todos

08 recursos alocados para cada cliente (processamento, memoria e disco) totalmente ded:cados €
- disponiveis para uso exclusivo deste cliente. ‘

Caracteristicas

> Oferece as mesmas funcionalidades e recursos de um servidor fisico, com grande facilidade de
expansac

» Qs recursos alocados para cada servidor virtual (CPU, memdria e disco) séo totalmente
dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste servidor

Vantagens

» Alta Disponibilidade: redundancia (operag&o do mesmo aplicativo em muitipios servidores)
e realocacgdo automatica do seu servidor caso haja falha em algum equipamento; :
> Instalacdo Imediata: a instalacdo do seu servidor é imediata e baseada em recursos ja :
existentes na infraestrutura;

Banda Dedicada: cada servidor virtual possui um /ink dedicado para acesso remoto;

Recursos Garantidos: processadores, memoria, armazenamento em storage redundantes, rede
e backup dedicados a cada servidor;

Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalagéo de programas; ‘
Escalabilidade: permite o crescimento instantdneo do Data Center de acordo com sua :
necessidade;

YY YV

Economia: menor relagéo custo/beneficio na comparagdo com servidor fisico, na maioria dos .
;. Casos; '
> T! Verde: as VM’s, compostas basicamente de vCPU’s, memdria e disco, iém ganhos
ambientais — dado n&o haver problema de descarte na natureza de maquinas cbsoletas — e
socioecondmicos — ao possibilitar ao demandante sua adocfo em detrimento a equipamentos
fisicos, subentendendo reducéo de custos devido a esta escolha.

v

CPU Virtual (vCPL)

> Quando a servigo de maquinas virtuais, a CPU € chamada de CPU virtual (vCPU);

» Cada vCPU corresponde a uma “fatia” de processamento de cada processador real. Por
exemplo, se houver oito vCPU's em cada CPU fisica, cada uma delas correspondera, em
média, a até 12,5% (doze e meio por cento) da utilizagcdo do processador fisico;

» Quanto maior for 0 nimero de CPUf’s em determinado equipamento, maior sera sua
capacidade de processar informagtes simultaneamente.

* koK kK







