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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM PROCESSAMENTO DE
DADOS, QUE ENTRE S| CELEBRAM O INSTITUTO
DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL - IPERGS E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPROQ).

CONTRATO N° 67/2016

O Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul — IPERGS, Autarquia
Previdenciaria Estadual, com sede nesta Capital, na Av. Borges de Medeiros, n° 1945, inscrita no
CNPJ/MF seb o n° 92.829.100/0001-43, neste ato representado por seu Diretor-Presidente, José
Alfredo Pezzj Parode, brasileiro, casado, portador da Cédula de [dentidade RG ne. 1002359031-SSP,
inscrito no CPF/MF sob o n°. 21 7.788.090-49, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro
lado, o Servigco Federal de Processamento de Dados (SERPRO), Empresa Publica Federal,
inscrita no CNPJ/MF sab o n° 33.683.11 1/0001-07, estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor
de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Médulo V, neste ato representada pelo Sr. JACIMAR GOMES
FERREIRA, brasileiro, portador da carteira de identidade RG 224861517 e CPF n° 131.440.378-85 e
Designacao n°® 66225-001, de 04/07/2016, em conformidade com 0 disposto no art. 84° da
Constituicao, Decreto n° 3.972 de 18 de outubro de 2001 e sua alteragéo, por meio do Decreto n°
5.333 de 06 de janeiro de 2005, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente Contrato, de acordo com o constante no processo registrado sob o 49188-2442/15-4, que
trata da prestacdo de servicos especializados de informaco e informatica, que se regera pelas
disposicOes da Lei 8.666/93 e pelas seguintes cldusulas e condicGes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de processamento de dados, pela
CONTRATADA, de consulta as bases de dados dos sistemas CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas e
CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB, seguindo as
disposices previstas no convénio firmado em 04 de dezembro de 2015, entre a2 Receita Federal do
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Brasit e a CONTRATANTE, devidamente autorizada pela Receita Federal do Brasil através da(s)

Demanda(s) SRRF 10? RF n° 0006/2016.

Paragrafo Primeiro — DESCRICAOQ DOS SERVICOS

1.1 —~ Acesso a Rede SERPRO:

Viabilizar o acesso on-line, via Rede SERPRO, as bases de dados dos sistemas CPF — Cadastro de
Pessoas Fisicas e CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, contendo as informacdes

autorizadas pela RFB.

O emulador de acesso sera o HOD (Host On Demand), que podera ser acessado diretamente no
enderego disponivel da RFB http://acesso.receita. fazenda.gov.br.

1.2 — Informagoes para acesso ao Médulo Senha Rede:

121 — O servigo serd disponibilizado através do cadastramento do Orgdo Convenente pela
CONTRATADA na Rede SERPRO:

1.2.2 - Os dados do Orgso convenente, para o cadastramento no sistema, deverdo ser enviados
para a CONTRATADA apés a assinatura do CONTRATO;

1.2.3 — A CONTRATADA devera enviar as fichas de habilitacdo dos cadastradores e dos usuarios
para a CONTRATANTE, no qual devera devolver 4 CONTRATADA as fichas de habilitacdo dos
CADASTRADORES do Orgdo e as fichas de habilitac&o dos usuarios que utilizardo os sistemas,
deverdo ser enviadas 3 RFB;

1.2.4 — Os cadastradores da CONTRATANTE s3o responsaveis, por fazer a gestdo no sistema,
como inciuir, excluir e trocar as senhas dos usuarios ne médulo Senha Rede, bem como o controle
do quantitativo dos usuarios habilitados no sistema:
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1.2.5 — A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela gestdo de usuérios no sistema Senha Rede;

1.2.6 — Para exclusfo de ususrios da aplicagdo do CPF e CNPJ, a CONTRATANTE devers
encaminhar documento com o pedido de exciusio a RFB; e o cadastrador do Orgéo devera exclui-io
do sistema Senha Rede;

1.2.7 — A habilitagdo e troca de senha do Cadastrador Geral — CADEXT, no méduio Senha Rede
ficara sob a responsabilidade do SERPRO;

1.28 -~ O servico sera faturado por usuario habilitado nas aplicagdes CPF e CNPJ,
independentemente se ele estiver ativo ou inativo. Caso o usudric ndo deva mais acessar os

sistemas € obrigatério @ CONTRATANTE exclui-lo conforme item 1.2.6;

1.2.9 — Para prestacéo e manutencao do servico, é imprescindivel que o Convénio firmado entre
esse Orgéo e a RFB esteja em vigor.

1.3 — Capacitagdo de cadastradores

A capacitagéo dos cadastradores designados por esse Orgéo sera realizada por meio de manual de
utilizacéo a ser disponibilizado pelo SERPRO.

2 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO:

2.1 — Nivel de Servico acordado:

a) Disponibilidade da conexdo — O servigo de emufagdo 3270 via web (HOD) é considerado 24 h x
7dias da semana, excelo no domingo das 2 h 4s 5 h quando s§o reafizadas as atualizacbes no

servidor,

b) Manutencdo do Emulador — Caso haja necessidade de atualizacdo do HOD, o SERPRO
comunicara aos seus clientes com antecedéncia,
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c) Escalabilidade ~ O emulador HOD é um produto via WEB, podendo ser baixado applets java que
ficam armazenados em cache. Atuaimente, o emulador HOD esta disponivel para 6.500 acessos
simultdneos para o ambiente internet e 1.500 acessos para o ambiente intranet.

Obs: O SERPRO nao se responsabiliza pela indisponibilidade de acesso aos bancos de dados,
provocada pela Recsita Federal do Brasil — RFB.

3 —iTEM FATURAVEL:

ltem faturavel: Usuarios Habilitados em Sistemas — Assinatura Basica
e  Periodicidade: Mensal
®  Prego Unitario: R$ 618,22
e ltem faturdvel: Usuarios Habilitados em Sistemas — Usuarios Adicionais
e Periodicidade: Mensal
®  Prego Unitario: R$ 18,15

CLAUSULA SEGUNDA ~ CENTRAL DE SERVICOS SERPRO (CSS)

A CONTRATADA prové Suporte de 1° Nivel, prestados por meio da Central de Servicos SERPRO -
CS8S, com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.

Paragrafo Unico — Os acionamentos que nao forem solucionados pela CSS serio repassados para
0 gestor de solugdo, cujos prazos por tipo de problema serio estabelecidos em conjunto com a
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SEGURANCA DOS SERVICOS

A CONTRATADA dispora dos seguintes mecanismos de seguranca:

a) Controle do acesso aos sistemas residentes nos equipamentos de grande porte, gerido
pelo sistema Senha Rede, cujas “logs” permitam a recuperacao de informacbes relativas aos
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acessos e as habilitagdes em sistemas e perfis, cabendo & CONTRATANTE a definicdo das
operaces e prazos de retencéo;

b) Gestdo e aplicacio da Politica de Seguranca aos dados transportados pela rede,

estando disponiveis os seguintes Servicos:

¢ “Firewall” Corporativo (conjunto de dispositivos e regras que implementam a Politica de
Seguranca do ambiente Intranet da Rede SERPRO, definidas de acordo com o nivel de
Seguranca das aplicagdes da CONTRATANTE);

e Zonas Desmilitarizadas (disponibilizagdo de um ambiente Seguro para hospedagem de
Aplicacbes WEB);

® GRA - Grupo de Resposta a Ataques (monitoracdo e bloqueio de tentativas de ataque e
identificacio de pontos que representam risco para seguranga da informagéo);

¢) Manutencio de estrutura e processos que permitam a recuperacéo de dados,

backups l6gicos dos discos de sistemas com periodicidade diaria e semanal {ou outras

periodicidades estabelecidas).

d) Salas Cofre (CPU, subsistemas de discos, fitoteca robotizada, unidades de controle),
principal & remota que oferecem proteg¢éo contra incéndios e inundacées, - com acesso fisico
controlado e possuindo dupla entrada de alimentacéo de energia elétrica;

e) Sigilo: garantia de tratamento  sigiloso para os dados e informagbes da

CONTRATANTE. '

CLAUSULA QUARTA - DA QUALIDADE DOS SERVICOS

A CONTRATADA assegura a qualidade de execugio dos servigcos na forma e prazos acordados com
a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: Os niveis e prazos acordados podem ser revisados pelas partes, a qualquer
tempo, para acréscimos, Supressées ou alteragbes nos indicadores de controle.
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CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DE PRESTA(}AO DE SERVICOS

Os servicos objeto do presente Contrato serdo realizados no estabe!emmento do SERPRO,
localizado no seguinte endereco:

Regicnal RIO GRANDE DO SUL / PORTO ALEGRE

CNPJ: 33.683.111/0011-70

Endereco: Avenida Augusto de Carvalho n® 1133 ~ Bairre Cidade Baixa — Porto Alegre - RS
CEP: 90010-390

A emissdo da Nota Fiscal sera com o CNPJ da localidade onde o servico sera prestado.

CLAUSULA SEXTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO DIREITO AUTORAL

A propriedade intelectual desta contratacdo & do SERPRO.

CLAUSULA SETIMA - DA MODALIDADE DE CONTRATACAO

INEXIGIBILIDADE - Este Contrato é celebrado por inexigibilidade, de acordo com o disposto no
Caput do art. 25 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DAS PARTES

ObrigagGes da CONTRATANTE:

e Adotar providéncias e mobiiizar os recursos necessarios a plena realizagdo dos servigcos
objeto deste Contrato, estabelecidos em conjunto com a CONTRATADA:

e Proceder a homologacdo formal dos servicos, conforme prazos estabelecidos no
cronograma de execucio, verificando se atendem as especificagbes acordadas;

e Solicitar, formalmente, qualquer alteragdo que possa implicar na execucéo dos servicos;
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e Estabelecer os procedimentos a serem observados pela CONTRATADA quanto & rotina
de atendimento;

® Afestar os servigos prestados, desde que realizados satisfatoriamente, autorizando os
respectivos pagamentos & CONTRATADA nos valores, prazos e condigdes estabelecidas
nas clausulas constantes no Contrato.

ObrigacGes da CONTRATADA:

» Adotar providéncias e mobilizar os recursos necessarios 3 plena execugdo deste
Contrato, respeitando os prazos, quantidades e niveis de servico acordados no ANS;

o Apresentar & CONTRATANTE comprovante discriminando os servicos prestados para
ateste e posterior emiss&o das Notas Fiscais;

« Atender aos pedidos de informacées formalizados pela CONTRATANTE, por pessoas ou
entidades por elas credenciadas, relacionadas com os servicos contratados;

e Assegurar a disponibilidade, confidencialidade, sigilo e integridade dos dados,
informagdes e sistemas informatizados pertencentes 4 CONTRATANTE, armazenados
nas instalagbes da CONTRATADA:;

= Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execucdo dos
servicos.

CLAUSULA NONA — VALOR DO CONTRATO

O valor global estimado deste contrato & de R$ 7.418,64 (sete mil quatrocentos e dezoito reais e
sessenta e quatro centavos), sendo que o valor mensal estimado & de R$ 618,22 (seiscentos e
dezoito reais e vinte e dois centavos), a tituio de franquia mensal. Esta franquia da cobertura para
até 10 (dez) usuarios habilitados no més.

Para cada usuério habilitado, excedente a franquia, sera cobrado o valor de R$ 1 8,15 (dezoito
reais e quinze centavos).

O faturamento sera emitido a partir do Relatério de Habilitagdo por érgéoISistema, de acordo com
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a quantidade de servidores usuarios no més, nc periodo do dia 21 do més anterior ao dia 20 do

corrente més da prestagio dos servicos.

Obs: Caso um mesmo usuirio esteja habilitado nos sistemas CPF e CNPJ, serdo
considerados 02 (dois) usuarios.

CLAUSULA DECIMA — ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA aceitara, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressoes
solicitadas pela CONTRATANTE nos servicos objeto do presente Contrato, em até 25% (vinie e
cinco pontos percentuais) do valor do Contrato, de acordo com o definido no art. 85 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ATESTE DOS SERVICOS

Os servigos serdo atestados formalmente pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento do formulario de comprovagao dos servicos prestados no periodo
do dia 21 do més anterior ao dia 20 do més corrente, onde estar&o relacionados os nomes dos
usudrios cadastrados no Sistema Senha Rede para consultar os sistemas CPF e CNPJ.

Paragrafo Unico — Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servicos, sem que haja
manifestagio formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA emitiri automaticamente as Notas
Fiscais referentes aos servigos prestados. Caso ocorra rejeicio parcial ou total dos servicos, apés a
emiss&o das Notas Fiscais, os referidos acertos seréo compensados no més subsequente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRAGAO

Paragrafo primeiro: Conforme dispée os art. 67 & 73 da Lei 8.666/93 e 6° do Decreto 2.271/97, sera
designado um Representante da Administracdo para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste
Contrato, consistindo na verificagdio da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacédo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, podendo, inclusive,
atestar as respectivas Notas Fiscais.
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Paragrafo segundo: Fica estabelecido que o servidor Mércio Brasil Pesce, matricula 66.944 sera o
gestor do contrato e o servidor, Ronaldo Ari Mazzo, matricula 30.840, exercers a funcdo de fiscal do
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante Guia de Recolhimento da Unido — GRU com base nos servicos
efetivamente executados até o vigésimo dia, apdés o més subsequente da prestacdo dos servicos
discriminados na Nota Fiscal, Nota Fiscal Eletrénica de Servicos em nome do Servico Federai de
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestsio 17205 e Cédigo de Recolhimento 90001-
0.

Paragrafo Primeiro — Local de Entrega dos Documentos de Cobranga:
Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais de Servico correspondentes aos servigos
objeto deste Contrato, no estabelecimento indicado pela CONTRATANTE a seguir identificado, z
qual se responsabilizara pelo recebimento e liberacdo/ateste da Nota Fiscal.

Cliente: Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul - IPERGS

CNPJ: 92.829.100/0001-43

Enderego: Av. Borges de Medeiros, 1945, Porto Alegre/RS.

CEP: 90110-900

Parégrafo Segundo — Atraso do Pagamento

N&o ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste Contrato, o
valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

a) Juros de Mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de  10% do valor
total contratado, e
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b) Atualizagao do valor devido, com base na variagdo mensal do IPCA — indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo.

Paragrafo Terceiro - A emissdo da Nota Fiscal seri com o CNPJ 33.683.111/0011-70, da
Regional Rio Grande do Sui - Porto Alegre do SERPRO onde o servico sera prestado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — REAJUSTE DE PREGO

O reajuste dos precos sers feito pela aplicagéo do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo} acumulado nos (iltimos 12 (doze) meses anteriores ao més de vencimento, ou na faita deste,
por indice equivalente estabelecido pelo Governo Federal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — VIGENCIA E PRORROGAGAOQ

O presente Contrato vigera a partir da data de sua assinatura pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme prevé o art.
57 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOTAGCAO ORGAMENTARIA E NOTA DE EMPENHO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso
financeiro:

Unidade orcamentaria : 41.01
Atividade/Projeto: 4425
Elemento: 3.3.90.39
Recurso: 8000

Rubrica: 3933
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, na forma e na ocorréncia de qualquer das hipdteses
previstas nos art. 77 a 80 da Lei 8.666/93, Neste caso, estas serdo formalmente motivadas, nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DO RECURSO

Por inexecucso total ou parcial do Contrato a CONTRATADA estara sujeita a aplicagéo das sancdes
descritas no art. 87, incisos I, il, Ill e IV da Lei 8.666/93, garantida a prévia defesa.

Paragrafo Primeiro — Na hiptese de descumprimento parcial ou fotal por parte da CONTRATADA
das obrigagbes contratuais assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta
cometida, as seguintes sancdes:

* Adverténcia formal - comunicando ocorréncia de descumprimento de obrigacbes e
responsabilidades assumidas neste Contrato ou outras ocorréncias que possam acarretar
transtornos ao desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE, desde que ndo caiba
aplicacdo de sancdo mais grave;

» Multa de mora de 1% sobre o valor do servigo ndo prestado, no caso de descumprimento
parcial do servigo, limitado a 10% da parcela mensal e multa de 10% sobre o valor do
contrato no caso de inexecucao total do servico;

= Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracio Publica, por
Prazo nao superior a 2 {dois) anos;

e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a pena, o que ocorrera quando a CONTRATADA
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ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizo$ resultantes e apés decorrido o prazo da sancéo
acima aplicada.

Paragrafo Segundo —~ A CONTRATADA néo incorrera na sangio referida neste item 4 do Paragrafo
anterior, caso ocorram prorrogagdes compensatérias formaimente concedidas pela CONTRATANTE,
devido ao comprovado impedimento no fornecimento do servico, objeto deste contrato.

Paragrafo Terceiro — As penalidades aplicadas somente poderéo ser relevadas nos casos de forca
maior ou pelos motivos relacionados no ANS, devidamente comprovados.

Paragrafo Quarto — O atraso do pagamento, por parte da CONTRATANTE, de Notas Fiscais
emitidas, por 90 (noventa) dias consecutivos, decorrentes de servicos comprovadamente prestados,
implicara a suspensao imediata destes, além da aplicagéo da multa, quando da quitac@o da divida.

Paragrafo Quinto - Recurso

As penalidades de adverténcia, multa e suspenszo temporéria de participagio em licitacgo ensejam
a comunicagéo de intencédo de aplicacdo da penalidade, com a concessdo de defesa prévia para o
contratado, no prazo de 5 (cinco) dias tteis. Uma vez aplicada a penalidade, a CONTRATADA
podera impetrar recurso no prazo de cinco dias Uteis a contar da intimagéao do ato.

No caso de aplicagéo da penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com z
Administragdo Publica, o prazo para apresentacao de defesa é de dez dias, nos termos do paréagrafo
terceiro do art. 87 da Lei n° 8.666/93. Sendo assim, cabera pedido de reconsideragdo, com o prazo
de defesa no respectivo processo, de dez dias da abertura de vista, Este rito se encontra disciplinado
nos artigos 87 e 109 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DECLARAGAO DE RETENGAO E RECOLHIMENTO DO
IMPOSTO - ISSQN NA FONTE

A CONTRATANTE deve encaminhar ao estabelecimenio da CONTRATADA, identificado a seguir, no
prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaracdo de Retencdo do Imposto ISSQN na
fonte.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS - SUBSTITUICAO TRIBUTARIA
A CONTRATANTE deve encaminhar ao estabelecimento da CONTRATADA os comprovantes de

recolhimento de tributos Federais e Municipa! para o seguinte endereco eletrdnico:
gestaotributaria@serpro.gov. br ou por correspondéncia para o seguinte endereco:

Nome: SERPRO (Edificio SEDE)
Superintendéncia de Gestio Financeira — Departamento de Gestao Tributaria

Enderego: SGAN 601 — Méduio V — Asa Norte — Brasiiia/DF

CEP: 70836-900

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Integra o presente Contrato 0s documentos relacionados a seguir;

~ Proposta Comercial SUNCE N° 0379/2016 V.01

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

Para dirimir as questses oriundas do presente Contrato, em se tratando de pessoa juridica de direito
publico, devera ser observado o competente foro da Justica Federal da Sede da CONTRATANTE,
conforme definido no art. 55, paragrafo 2° da Lei 8.666/93 e noart. 109, | da CF/1988.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DA PUBLICAGAO

Caberd a CONTRATANTE providenciar a sua conta a pubiicacdo do extrato deste contrsto no Diaric

Oficial da Unido e dos eventuais Termos Aditivos que forem firmados ; conforme o disposto no artigo
61 da Lei 8.666/93.
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E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o
presente Contrato, que, depois de lido e achado conforme, é assinado em trés vias de igual teor e
farma, pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Porto Alegre, de 2016.
LAY -
o el ] X
Instituto deiPrevidéncia do Estado do
Rio Grande do Sul - IPERGS JACIMAR GOMES FERREIRA
Superintendente de Relacionamento
com Clientes — Novos Negdcios — SUNNG/SERPRO
TESTEMUNHAS: b O
Nome: Nome: syfForSin &;P&Wﬁ" EELAANT
CPF: CPF: 304 (44 859 o
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