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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
IPERGS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS CONTINUADOS PARA UTILIZACAQ
DOS SERVIGOS DE INFORMATICA PUBLICA/REDE - IPC - SEM DEDICACAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA

CONTRATO N©51/2017

DAS PARTES:

CONTRATANTE: IPERGS - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL, com sede na Av. Borges de Medeiros, n2 1.945, em Porto Alegre -
RS, inscrito no CNPJ-MF sob n?® 92.829.100/0001-43, neste ato representado
pelo titular abaixo assinado e identificado, doravante denominado IPERGS.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos,
s/n?, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n? 87.124.582/0001-04,
neste ato representada pelos titulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo eletronico n? 17/2442-000645-0,
mediante dispensa do procedimento licitatdrio, nos termos do Artigo 24, Inciso XVi, da Lei Federal
n® 8.666, de 21.06.1993 e legislagdo pertinente e pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto o fornecimento dos seguintes servigos, sem dedicacdo
exclusiva de mao de obra:

a) Locacao, manuteng&o dos equipamentos da PROCERGS relacionados no ANEXQO I, e
a prestagdo de servicos técnicos em instalagdo de equipamentos de informética, de
comunicagdo de dados, de software, de infraestrutura de redes e de fibra optica —
LEQAES;

b) Acesso & Rede RS, que é a rede IP (Internet Protocol) de comunicacdo de dados
administrada pela PROCERGS, com contingéncia automatica opcional das portas de
acesso, nos locais e velocidades descritas no ANEXQ V;

b) Emulagdo de terminal e enderegcamento 16gico dos microcomputadores e impressoras
ligados em rede local, para acesso e impress@o dos sistemas executados nos
mainframes da PROCERGS, conforme a quantidade especificada no ANEXC Vi;

¢) Servigo de Diretorio Ativo (Active Directory), com acesso via Rede RS, processado nos
equipamentos localizados na PROCERGS.

1.2 - O objeto deste contrato envolve 0s servigos de informatica necessarios a sua viabilizacdo,
em adequacio ao Decreto Estadual n? 52.616, de 19.10.2015, que institui 2 Politica de

sy
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Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC/RS, no ambito da Administragcdo Publica
Estadual.

1.3 - As quantidades iniciais contratadas poder&o sofrer acréscimos ou decréscimos conforme a
demanda do IPERGS.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO
A execucio do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1 - Locagdo com a respectiva manutencaoc dos equipamentos da PROCERGS relacionados no
ANEXO Il e a prestacdo de servicos técnicos em instalagdo de equipamentos de
informatica, de comunicagédo de dados, de soffware, de infraestrutura de redes e de fibra
Optica — LEG/IES.

2.1.1 - Locacao

2111 -Entregar os equipamentos locados em perfeitas condicdes de
operacionalidade.

2.1.1.2 - Instalar os equipamentos locados e testa-los no local da instalagao.
2.1.1.3 - Substituir os equipamentos locados, caso nao seja possivel conserta-los.
2.1.2 - Servigos técnicos de manutencgéo

2.1.2.1 - Conservar os equipamenios locados, no que diz respeito ac hardware, em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando os ajustes e reparos
necessarios, inclusive substituindo pegas com problemas.

2.1.2.2 -Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes de
manuten¢do, receber, registrar e acompanhar as ocorréncias nos
equipamentos locados. A manutengao serd realizada em horéario comercial,
de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados, a partir do contato do
IPERGS com a PROCERGS, via central de atendimento. O prazo normal
para atendimento aos chamados de manutencdo serd de, no maximo, 15
(quinze) horas (teis a partir do primeiro contato do IPERGS, para as
localidades onde a PROCERGS tiver base de atendimento. Para as demais
localidades, o tempo de deslocamento sera adicionado ac tempo normal de
atendimento. As localidades onde a PROCERGS tem base de atendimento
s&@o: Porto Alegre, Alegrete, Caxias do Sul, Pelotas, Passo Fundo, Santa
Maria e Santo Angelo.

2.1.2.3 -Verificar 0 uso e estado de conservacgdo dos equipamentos locados,
fornecendo informacdes ou fazendo recomendagbes ao IPERGS, visando
assegurar a eficiéncia de suas condi¢des de operacio.

2.1.2.4 - Nao estio incluidos nos servigcos técnicos de manutengéo:

a) servigos elétricos externos aos equipamentos locados, ou manutengo
de acessorios nao locados da PROCERGS;
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b) reparos, consertos ou substituigdes resultantes do ndo atendimento das

condicles relacionadas no ANEXO Il e também por acidentes,

negligéncia, impeticia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios e

prepostos do IPERGS, bem como os causados por forgas da natureza,

perda, furto e atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por
prepostos da PROCERGS.

2.1.3 - Instalagéo de equipamento

Este servico compreende as atividades necessdrias a instalagdo, transferéncia,
substituicdo, mudanc¢a de local e desinstalagio de equipamentos de informética e
componentes de rede que estdo detalhados no ANEXO V.

2.1.4 - Instalacio de software

Este servico compreende as atividades e procedimentos necessarios a instalacéo,
desinstalagdo e colocagdo em uso de softwares nos equipamentos
(microcomputadores, notebooks, tablets, etc.) indicados pelo IPERGS.

2.1.4.1 - Os softwares, bem como 0s demais materiais e equipamentos necessarios
para a instalacéo, serdo ser fornecidos pelo IPERGS.

2.1.4.2 - A PROCERGS instalard somente software com situag&o legal regularizada,
sendo o mesmo software livre ou nio.

2.1.5 - Infraestrutura para rede interna

Este servico compreende a implantagéo de infraestrutura de rede 6gica, elétrica,
telefénica (voz e dados) e multimidia (Audio e video) dentro das dependéncias do
IPERGS, com o fornecimento, pela PROCERGS, do material necessario & execucao
do servigo.

2.1.6 - Infraestrutura para fibra dptica

Este servico compreende na implementacdo de cabos de fibra optica nos locais
definidos pelo IPERGS, com o fornecimento, pela PROCERGS, do material
necessario a execugdo do servigo, bem como o projeto para instalagdo da fibra
optica (aérea, subterranea e interna) e a certificagéo da mesma.

2.2 - Acesso & Rede RS (/P de comunicacdo de dados) - SRE
2.2.1 - Manter a infraestrutura basica de comunicagdes, operacdo e plantdo de rede, bem
como todos os demais servigos e recursos necessarios ao perfeito funcionamento da
rede de comunicagéo de dados da PROCERGS.

2.2.2 - Possibilitar a conexao entre as redes locais do IPERGS, utilizando como meio a rede
de comunicagdo de dados da PROCERGS ou sua conexao ao backbone Internet.

2.2.3 - Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes de manutencao,
registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias na rede.
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2.2.4 - Possibilitar 0 acesso aos servicos de rede disponiveis na PROCERGS. Os servigos
de rede, além dos basicos, serao objeto de contratacéo especifica.

2.2.5 - Backbone IP

a) Ajustar os equipamentos de comunicacdo da PROCERGS para garantir a
velocidade de trafego interno a rede (de um ponto de presenca a outro), conforme
a opg¢éo de velocidade escolhida pelo IPERGS;

b) Gerenciar o trafego no Backbone e tormar esta informacgéao disponivel, ao IPERGS,
através de Web Server.

2.2.6 - Portas de Acesso

a) Gerenciar a utilizacdo do trafego na porta de acesso e tornar esta informagao
disponivel ao IPERGS, através de Web Server,

b) Possibilitar a conexdo das redes locais do IPERGS com redes locais de outras
organizacdes que estejam conectadas a rede de comunicacdo de dados da
PROCERGS, desde que autorizadas por essas organizagdes;

¢} Habilitar o trafego entre as redes conforme as restricdes de acesso definidas pelo
IPERGS;

d) Para portas do tipo Serial, Fibra Optica, Radio e Satélite, conectar ¢ meio de
acesso (linha privativa urbana ou interurbana, fibra dptica, radio, e link de satélite)
aos equipamentos de rede localizados no Ponto de Presenca da PROCERGS. O
link de satélite serd conectado ao Ponto de Presenca localizado em Porto Alegre;

e) Para portas via Tunel Internet, configurar a conex&o entre os dispositivos do
IPERGS e o servidor de tunelamento instaladc na PROCERGS afravés da
Internet, utilizando a tecnologia de tunneling criptografado. A velocidade das
portas via Tinel Comutado é de 64 Kbps;

f) Para portas do tipo Fibra Optica infoVia RS, conectar o meio de acesso {fibra
optica) aos equipamentos de rede localizado no Pontc de Presenca da
PROCERGS que esteja interligado a infoVia RS.

2.2.6.1 - Para portas via Radio

a) Fornecer os equipamentos (antena, radio e dispositivo de prote¢io contra
surtos elétricos) e cabos necessdrios a conexdo ao Switch do IPERGS;

b) Instalar os equipamentos referentes ao radio e cabos necessarios nos
locais definidos em comum acordo com o IPERGS;

¢) Conectar ¢ cabo UTP do radio ao Swifch indicado pelo IPERGS, de
responsabilidade deste;

d) Testar a conectividade e ajustar a velocidade contratada;
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e) Desinstalar os equipamentos e os cabos utilizados para viabilizar a
conexao via radio e recolhé-los, no caso de desativacdo da porta.

2.2.7 - Contingéncia Automatica das Portas de Acesso (Opcional)

Servigo disponivel somente para portas de acesso do tipo Serial, Fibra Optica, Fibra
Optica infoVia RS e Radio, sendo que a porta de contingéncia seréa utilizada somente
nos casos de pane na porta principal.

2.2.7.1- Fornecer equipamentos (roteador) e cabos necessdrios a conexdo ao Switch
do IPERGS.

2.2.7.2 - Configurar o roteador de acordo com as caracteristicas da rede.

2.2.7.3 -Instalar o roteador e fazer as conexdes necessadrias ao funcionamento deste
no local definido em comum acordo com o IPERGS.

2.2.7.4 - Testar o funcionamento do servigo de contingéncia automatica. Este teste
necessita que seja gerada uma interrupgdo na porta de acesso principal
para que a porta de contingéncia entre em operagao, por esta razédo é
importante que esta atividade seja combinada previamente com o IPERGS
para minimizar possiveis transtormos operacionais.

2.2.7.5 - Substituir o equipamento (roteador) quando este apresentar defeito no seu
funcionamento.

2.2.7.6 - Desinstalar equipamentos e cabos utilizados para viabilizar o servico de
contingéncia automatica no caso de desativacao do servigo.

2.3 - Emulagao de Terminal e Enderecamento de Impressora - EML

2.3.1 - Manter o software basico de comunicagdes, plantdo de rede e todos os demais
Servigos € recursos necessarios ao bom funcionamento da rede /P da PROCERGS.

2.3.2 - Fornecer pessoal e equipamentocs de apoio para a operacdo da rede de
teleprocessamento.

2.3.3 - Fornecer software emulador para cada microcomputador pertencente as redes locais
conectadas & Rede RS, sendo que o software fornecido enquadra-se na categoria
freeware (sem custo). A instalacao do software emulador bem como a contratacio de
outro(s) software(s) emulador(es) que nao seja(m) freeware ndo esta incluida na
execucdo deste servigo, devendo ser objeto de contratacdo especifica.

2.3.4 - Definir e manter os enderegos e nomes logicos das conexdes contratadas.

2.3.5 - Possibilitar, via rede /P, acesso aos sistemas disponiveis na PROCERGS. Os
acessos a estes sistemas serao objetos de contratag&o especifica.

2.4 - Servigo de Diretdrio Ativo — ADS
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Eo Servigo de Diretdrio Ativo (Active Directory), com acesso via Rede RS, processado nos
equipamentos localizades na PROCERGS. Diretério Ativo € um servico de diretdrio usado
para armazenar informagdes sobre os objetos disponiveis na rede de comunicacdo do
IPERGS. Os objetos de uma rede s&o 0s recursos (microcomputadores e impressoras) e
0s usuarios (pessoas e grupo de pessoas).

2.4.1 - Implantacao do ambiente

a) Fornecer, ao IPERGS, os requisitos técnicos para que o servico objeto deste
contrato possa ser instalado na PROCERGS, orientando nos casos em que
adequacdes na rede se fizerem necessarias;

b) Prover infraestrutura de servidores redundantes e area de armazenamento
dimensionados para a necessidade exclusiva de prestacéo do servico de Active
Directory do IPERGS, compartihando a infraestrutura de no-break, ar
condicionado e seguranga do Data Center da PROCERGS:

c) Criar uma sub-rede para o IPERGS com o mesmo nivel de acesso das demais
redes que © mesmo ja possui;

d) Instalar os softwares basicos nos servidores, tais como Sistema Operacional,
Antivirus e Agentes de Monitoria;

e) Instalar o Active Directory nos novos servidores da PROCERGS;

f) Fornecer, ao IPERGS, a Identificacio de Usudrio e a Senha para o
administrador do servigo, permitindo que este continue a manter os objetos do
Active Directory, tais como: contas de computadores, contas de usudrios, grupos
e diretivas de seguranc¢a, em operacgbes de inclusao, alteracéo e exclusio;

g) Desinstalar o servico de Active Directory dos equipamentos do IPERGS e instalé-
lo no servidor de Active Directory da PROCERGS.

2.4.2 - Manuteng@o do ambiente operacional e monitoragao do servigo

a) Manter o ambiente operacional da prestacdo do servigo compativel com a
necessidade do IPERGS no que diz respeito ao desempenho dos servidores,
atualizagéo tecnolégica do ambiente, area de armazenamento e seguranca;

b) Adquirir licengas e atualizacdes dos softwares basicos (Sistema Operacional,
CALs e antivirus) para preservar a legalidade do ambiente;

¢) Monitorar o desempenho e a disponibilidade do servigo tomando as providéncias
para evitar a degradacéo destes.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1- Os pregos dos servicos SRE, EML, LEQ, IES e ADS, base novembro/2016, sio os
constantes na Tabela de Pregos - ANEXO |, perfazendo o total estimado de R$ 125.000,00
{cento e vinte e cinco mil reais) por més e R$ 1.500.000,00 (Hum milhdo e quinhentos
mil reais) por ano, entendidos como precos justos e suficientes para a total execugdo
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destes servicos sendo devidos somente os valores referentes aos servigos efetivamente
prestados ao IPERGS.

Nos valores indicados na presente Clausula estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucé@o do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, irabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacio.

Para o servico de Locagdo e Instalacdo de Equipamentos — LEQ/IES

3.3.1 - Os encargos financeiros decorrentes dos custos de manutencio ou de reparos,

3.3.2-

3.3.3-

consertos ou substituicbes resultantes de acidentes, negligéncia, impericia ou mau
uso por parte dos técnicos, funciondrios e prepostos do IPERGS, bem como os
causados por forcas da natureza, perda, furto e atos de terceiros, ressalvados os
casos provocados por prepostos da PROCERGS, serdo repassados, ao IPERGS,
pelo valor gasto pela PROCERGS, compreendendo o valor do bem ou servigo,
imposios e taxas decorrenies e 0s custos administrativos necessarios, conforme
demonstrativo a ser apresentado em cada caso.

Os pregos para os servigos referentes a EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, VISITAS
TECNICAS e SERVICO NAO EXECUTADQ, detalhados no ANEXO IV, com base
em novembro/2016, sdo os constantes na Tabela de Pregcos - ANEXO |,
entendidos como precos justos e suficientes para a execucac destes servicos.
Cada servigo do ANEXO 1V relaciona-se a um dos grupos constante na Tabela de
Precos conforme o seguinte:

Grupo I: Instalagdo de equipamento, Transferéncia de equipamento e Substituicdo
de equipamento.

Grupo lI: Softwares e Visita de Avaliagdo Técnica.

Grupo lll: Mudanca de leiaute de equipamento, Desinstalacéo de equipamento e
Servigo nao Executado.

Os precos para execucdo dos servicos de INFRAESTRUTURA PARA REDE
INTERNA e INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA, descritos no ANEXO 1V,
serao apresentados em orgcamentos especificos, a cada solicitagdo do IPERGS. A
execucdo destes servicos somente serd realizada apds a aprovacio formal, pelo
IPERGS, dos valores orgados.

3.4 - Todo e qualquer servigo solicitado pelo IPERGS, que ndo expressamente previsios neste
contrato, sera cobrado a parie pela PROCERGS, com pre¢o a ser combinado previamente
por ocasido da solicitagdo do servigo pelo IPERGS.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correro por conta do seguinte recurso financeire:

Unidade Orcamentéria: 41.01/40.01
Atividade: 4425/8310
Recurso: 8000

Natureza da despesa: 3.3.20.39
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CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

5.1- Os servigos ter@io inicio a contar do recebimento da autorizacdo do IPERGS e serdo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.2 - A expedic8o da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicacdo da
sumula do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 - O prazo de duragéo do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos.

5.4- A data de entrega dos equipamentos sera fixada de comum acordo, condicionada 2
disponibilidade da PROCERGS, inclusive quanto ao tipo/modelo dos equipamentos, de
acordo com a programagio de aquisic3o.

5.5 - A auséncia de contestacdo, por parte do IPERGS, em até 5 (cinco) dias apds a efetiva
entrega dos equipamentos, pressupde aceitacéo plena.

5.6 - O inicio efetivo da prestagio do servico ADS, ou seja, o instante a partir do qual sera ativado
0 sistema para faturamento, ocorre a partir do momento em que 0 servico estiver a
disposicédo para uso do IPERGS.

5.7 - APROCERGS néo tem direito subjetivo & prorrogagéo contratual.
CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1 - As garantias previstas nesta clausula nio abrangem os casos fortuitos ou que n&o sejam
de responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou
mau uso por parte dos técnicos, funciondrios ou prepostos do IPERGS, bem como os
causados por forga da natureza, perda, furto, concessionarias de servigos contratados e
atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS.

6.2- A PROCERGS garante ao IPERGS 0 uso e gozo pacifico dos equipamentos locados,
resguardando-os de embaragos e turbacdes de terceiros.

6.3- A PROCERGS garante o funcionamento dos seus equipamentos, responsabilizando-se
pelos servigos técnicos de manutengio dos mesmos.

6.4 - A PROCERGS garante que os equipamentos locados por este contrato estdo cobertos por
seguro contra incéndio.,

6.5- A PROCERGS garante as instalacbes por ela realizadas durante os 3 (frés) primeiros
meses apds a conclusdo do servico, contados a partir do aceite, por parte do IPERGS,
reparando, sem Onus, todos os problemas que surgirem nas instalagOes feitas, desde que
estas naoc tenham sido modificadas por pessoas ndo autorizadas pela PROCERGS.

8.6- A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacoes,
documentos e especificagbes que a ela venham a ser confiados ou gue venha a ter acesso
em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualguer pretexto, reveld-los, divulga-
los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a guaisquer terceiros.
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6.8 -

6.9 -

6.10 -
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A PROCERGS garante a disponibilidade dos servigos durante as 24 (vinte e quatro) horas
diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutengio ou
instalagdo de equipamentos, que serdo previamente comunicadas.

A PROCERGS garante a velocidade do trafego interno da rede, isto é, de um ponto de
presenca da PROCERGS a outro, conforme a opcéo do IPERGS.

A PROCERGS garante a aplicagdo das restrigbes de acesso definidas pelo IPERGS,

mediante o uso de filtros de pacotes nas portas de acesso dos pontos de presenca da
PROCERGS.

As garantias previstas nesta cldusula ndo abrangem as alteragBes nas instalagbes,
interrupgbes, reparos, consertos ou substituicdes resultantes do ndo atendimento das
condigGes relacionadas nos ANEXOS e também por acidentes, negligéncia, impericia ou
mau uso por parte dos funcionéarios e prepostos do IPERGS, bem como os causados por
forgas da natureza, perda, furto, e atos de terceiros, ressalvados 0s casos provocados por
prepostos da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1 -

7.2 -

7.3-

7.4 -

7.5-

O pagamento serg efetuado mensalmente, apds a prestagio dos servicos e em até 20
(vinte) dias da apresentag&o/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranca pela
PROCERGS ou, nos casos de processos eletrnicos, na data em que o processo foi
"DISTRIBUIDO" para o IPERGS, devendo conter o detalhamento dos servicos prestados.

7.1.1 - A contagem de tempo de 20 dias fica suspensa no periodo em que 0s processos de
pagamento (PROA ou SPI) estejam em carga na PROCERGS para fins de
esclarecimentos adicionais as faturas, desde que pertinentes, considerando-se o
dia de distribuigdo como inteiro, ainda que venha a ser devoivido ao IPERGS no
mesmo dia.

7.1.2 -Caso a movimentacéo indicada no item 7.1.1 ocorra nas sextas-feiras ou em
véspera de feriados, a retomada dos prazos passaré a ser considerada no primeiro
dia util subseqguente.

O Documento Fiscal de Cobranca devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta e nos casos em gue a emissao for de outro estabelecimento da PROCERGS, o
documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas & regularidade
fiscal.

O documento Fiscal de Cobranca somente poderd ser encaminhado apds a prestacdo
dos servigos por parte da PROCERGS.

O pagamento sera efetuado por servigco efetivamente prestado e aceito.

7.4.1 - A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, s6 devera ocorrer quando a PROCERGS ndo produzir os resultados,
deixar de executar, ou nao executar as atividades com a qualidade minima exigida
no contrato.

Caso o0 servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo serd
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considerado como nao aceito e 0 prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizacdo.

7.6 - Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estarao
sujeitos a retengdo na fonte do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ,
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuig@o para os Programas de Integracdo social e de
Formacdo do Patrimbnio do Servidor Puablicc - PIS/PASEP, na forma da Instrugédo
Normativa RFB n? 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n® 9.430/1996;

7.7 - Caso a PROCERGS seja dispensada de retengbes devera entregar declaracdo, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condi¢éo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.8- O IPERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da PROCERGS a
importancia devida, até a regularizacao de suas obrigactes contratuais.

7.9 - Os encargos financeiros da locacao incidem a partir da data da entrega dos equipamentos
instalados ou néo, caso a instalacéo nao seja feita por decisdao do IPERGS ou por falta de
requisitos minimos indispensaveis no local indicado pelo IPERGS.

7.10 - Os valores dos servigos extras de manutengéo dos equipamentos serdo cobrados, quando
ocorrerem, na fatura do més subsequente a execucéo. Os servigos e despesas extras sdo
agueles que nao estao incluidos na CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO, bem como
transporte, seguro de viagem, mao-de-obra técnica, despesas de viagem e materiais.

CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZACAO MONETARIA

8.1 - Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data
do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

8.2 - O valor decorrente da atualizagdo monetéria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

9.1- O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-
base de reajuste.

9.1.1-Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeires do dltimo reajuste.

9.2- O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do [PCA (indice de
Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [{(IPCAn / IPCAQ)-1]
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Onde:

R = parcela de reajuste;

PO= prego inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato no més
de aplicagao do dltimo reajuste;

IPCAN = namero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAOQ = nGmero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou Gltimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucio parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

1.1 -

11.2 -

11.3 -

11.4 -

11.5-

11.6 -

11.7-

Executar os servigos conforme especificagdes contidas no presente instrumento.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacédo exigidas na contratagfo,
devendo comunicar ao IPERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencgdo
dessas condigdes.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execucao.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando o
IPERGS autorizado a descontar dos pagamentos devidos & PROCERGS, o valor
correspondente acs danos sofridos, apés apuragdo e observada a ampla defesa e
contraditério.

Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdencidrias,

tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia

néao transfere responsabilidade ac IPERGS.

N&o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na

condi¢ao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Especificamente para os servigcos LEQ e IES:

11.7.1 - Segurar os equipamentos da PROCERGS contra risco de incéndio.

11.7.2 - Assegurar a manuteng&o técnica dos equipamentos da PROCERGS.

11.7.3 - Fornecer todo o ferramental necessario a execugdo das instalagdes.

11.7.4 - Fornecer informa¢des para, no maximo, 4 (quatro) profissionais do IPERGS,
sobre a ulilizagdo dos equipamentos. Treinamento ou assessoria téchica

adicionais poderéo ser prestados, com custos e condigSes ajustados em cada
caso, mediante contratacao especifica.
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11.8 - Especificamente para o servico ADS:

11.8.1 - Assegurar a manutencgfo técnica dos equipamentos e softwares de propriedade da
PROCERGS que fazem parte da prestacdo do servigo objeto deste contrato.

11.8.2 - Manter sigilo sobre as informagdes confiadas pela IPERGS. A PROCERGS néo
sera responsavel por violagbes dos dados e informacdes acima referidas
resultantes de atos de funcionarios prepostos ou pessoas autorizadas pela
IPERGS e nem daquelas resultantes da ac¢éo criminosa ou irregular de terceiros
“hackers” fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma
vier a ocorrer.

11.8.3 - Manter o servigo atualizado tecnologicamente e compativel com as necessidades
da RedeRS, com relagé@o a desempenho, disponibilidade e seguranga.

11.8.4 - Prover a redundéncia do servico no que diz respeito a servidores, softwares e
armazenamento de dados.

11.9 - Especificamente para 0s servigos Servigco de Rede Especializada e EML:
11.9.1 - Assegurar a manutengéo técnica dos seus equipamentos e softwares de rede.
11.9.2 - Fornecer os equipamentos e cabos necessarios a ligacdo da porta via radio ao
Switch do IPERGS, bem como do servico de contingéncia automatica das portas
de acesso.

11.10- Garantir o nivel de seguranca definido pelo IPERGS na execugao do objeto do contrato.

11.11- Comunicar ao IPERGS qualquer anormalidade constatada referente & execucio do
presente Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

11.12- Assumir integral responsabilidade pelos danos causados pelos seus prepostos durante a
execucao dos servigos, seja nos equipamentos ou instalagbes, desde que comprovada sua
culpa ou dolo.

11.13- Indicar pelo menos um profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com o
IPERGS, sobre a execugdo dos objetos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DO IPERGS

12.1- Pagar a PROCERGS o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢bes
estabelecidas no Contrato e seus anexos.

12.2- Dar, a PROCERGS, as condicbes necessarias a execugao regular do contrato.

12.3- Comunicar, 2 PROCERGS, via central de atendimento {Help Desk), quando for detectado
algum problema nos servigos contratados.




12.4-

12.5-

12.6 -

12.7 -

12.8 -
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Comunicar formalmente & PROCERGS, através de aditivos contratuais ou
correspondéncias, sempre que houver alteragles e informagbes que possam modificar
itens do contrato originalmente avengado.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela PROCERGS, de acordo com
as clausulas contratuais.

Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo.

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca
dos servicos da PROCERGS, nos termos da legislagéo vigente.

Especificamente para 0s servicos LEQ ¢ IES:

12.8.1 -

12.8.2 -

12.8.3 -

12.8.4 -

12.8.5 -

12.8.6 -

12.8.7 -

12.8.8 -

12.8.9 -

Fornecer local adequado para a instalagdo dos equipamentos, atendendo a
todos os requisitos necessérios, conforme especificagBes fornecidas pela
PROCERGS.

N&o remover os equipamentos da PROCERGS sem prévia autorizacéo desta.

Liberar os equipamentos da PROCERGS para manutenc&o preventiva, nos
termos do cronograma a ser estabelecido, permitindo, ao preposto da
PROCERGS, o acesso aos equipamentos.

Assumir inteira responsabilidade pela guarda e zelo dos equipamentos da
PROCERGS.

Operar os equipamentos exclusivamente com pessoal treinado, evitando que
pessoas nao habilitadas os operem.

Seguir fielmente as indica¢des constantes do ANEXO Il - CondicBes

Indispensaveis a Instalagio dos Equipamentos, nZo aceitando alteragbes
verbais do seu contelido.

Fornecer a PROCERGS todas as informagdes pertinentes & instalacio a ser
executada.

Fornecer a planta baixa da &rea onde serdo realizadas as instalagbes, bem
como a indicag&o, nesta, da localizacdo dos equipamentos que serdo instalados.

Informar & PROCERGS as restricdes legais, nos casos de instalacdes em
prédios tombados pelo Patriménio Histdrico.

12.9 - Especificamente para o servico ADS:

12.9.1 -

12.9.2 -

Atender aos requisitos informados pela PROCERGS para implantacédo do ADS.

Contratar, junto & PROCERGS, a(s) porta(s) de acesso e backbone(s) que
possibilitardo ao IPERGS ter acesso remoto ao(s) servico(s).




12.10-

i2.9.3 -

12.9.4 -

12.9.5 -

1296 -

12.9.7 -

12.9.8 -

12.8.9 -
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Contratar os canais de comunicacdo de dados que possibilitem o acesso aos
servigos da PROCERGS.

Responsabilizar-se pela gestdo do servico no que diz respeito a inclusdo e
manutenc¢do dos objetos do Active Directory.

Responsabilizar-se pelas atualizagdes dos soffwares nas estagdes de trabalho
que compdem a rede do IPERGS.

Fornecer o Active Directory atual para que a PROCERGS fa¢ca a migracao do
mesmo e possa desativa-lo dos servidores do IPERGS.

Indicar as pessoas que serao responsaveis pela administracéo do servigo apds a
migracéo para a PROCERGS.

Assegurar que os servidores do servigo de Active Directory ndo serdo utilizados
para execucdo de outros servigos que nao o objeto deste contrato, portanto o
IPERGS nao podera modificar 0 ambiente operacional destes servidores.

Comprometer-se a nao instalar novos servidores que desempenhem a fungéo de
Controladores de Dominio do Acfive Directory adicionais ao objeto deste
contrato.

Especificamente para o Servigco de Rede Especializada e EML:

12.10.1-

12.10.2-

12.10.3-

12.10.4-

12.10.5-

12.10.6-

Fornecer, instalar e deixar funcionando os equipamentos das redes locais que
terao acesso a Rede RS e onde serdo instalados os softwares agentes de
monitoria.

Contratar o acesso desde as dependéncias do IPERGS até o ponto de presenca
da PROCERGS, caso utilizar portas do tipo Serial, Fibra Optica, Satélite e Fibra
Optica infoVia RS. Se o acesso for via Tdnel Internet, contratar 0 acesso ao
Backbone Internet desde suas dependéncias até o provedor Internet de sua
preferéncia.

Manter operacionais 0s microcomputadores que fardo o acesso via Tunel
Internet, de acordo com as especifica¢tes fornecidas pela PROCERGS.

Manter operacional sua conex&o ao seu provedor Internet, quando utilizar o
acesso via Tunel Internet;

Providenciar a instalacio e a manuten¢do de Sistema de Protec&o de Descargas
Atmosféricas (SPDA) em conformidade com as Normas Técnicas Brasileiras
NBR 5410 e NBR 5419, nos casos em que utilizar porta via radio, instalado em
local cuja responsabilidade é do IPERGS;

Ressarcir, & PROCERGS, o valor de mercado do roteador de contingéncia e do
radio instalado nas dependéncias do IPERGS, sob sua responsabilidade, nos
casos de danificacdo em decorréncia de descarga atmosférica, roubo ou furto do
equipamento.
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12.10.7- Contratar a porta que sera utilizada para o servico de contingéncia automatica

considerando que a velocidade desta deve ser, no minimo, a metade da

velocidade da porta principal.

12.10.8 - Fomecer e atualizar as informagdes de configuracio de rede necessarias, quando
solicitadas pela PROCERGS..

12.10.9 - Fornecer local adequado, conforme orientacio da PROCERGS, para a
instalagéo do roteador para a porta de contingéncia automatica.

12.10.10- Indicar 1 (um) profissional do seu quadro funcional para acompanhar a
instalacé@o os testes e homologar o servigo de contingéncia automatica.

12.11 -Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a
PROCERGS sobre a execucao dos objetos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1- O presente contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei.

13.2- Os casos de rescisdo contratual serfo formalmente motivados, assegurando-se a
PROCERGS o direito a prévia e ampla defesa.

13.3- A PROCERGS reconhece os direitos do IPERGS em caso de rescisio administrativa
prevista no art. 77 da Lei Federal n? 8.666/1993.

13.4 - O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos:
¢) indenizagdes.

13.5- O presente contrato, apdés devidamente assinado pelas partes coniratantes, substitui
integralmente os contratos DNE-131/2006, DRC-117/2014 e DRC-390/2012, os quais
restarao resilidos de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS VEDAGOES

E vedado &8 PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacao financeira;

b) interromper a execugéo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da IPERGS,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERACOES

15.1 -Eventuais alteracbes coniratuais reger-se-8o pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n®
8.666/1993.

15.2- A PROCERGS é obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
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15.3- As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo IPERGS, segundo as disposicbes contidas na Lei
Federal n® 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1 - Qualquer omissado ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicOes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, néo
constituirda novacdo ou rendncia e nao afetard o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo.

17.2 - As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagbes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direitc e aceitas pelo
IPERGS.

17.3 - Todas as comunicacgdes relativas ao presente contrato deveréo ser formuladas por escrito,
exceto as chamadas para a Central de Atendimento {Help Desk), que poderao ser feitos
por telefone.

17.4 - A PROCERGS ficara exonerada das obrigacdes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

17.5- O presente contrato somente terd eficacia depois de publicada a respectiva stiimula no
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

17.6 - O IPERGS assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados por suas agbes como usuadria dos servigos que sdo objeto deste
contrato.

17.7 - Fica, desde ja, autorizada a subcontratacfio dos servicos por parte da PROCERGS,
assumindo esta toda a responsabilidade pelos mesmos.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSICOES FINAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente
contrato.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02

(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza
seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2017.

Repreégf%z/énﬁg 'IPERGS
/D Deborah Pilla Villela

Amonio Ramos Gomes \ﬁ;e-Presxdente Ny
_ Diretor-Presidente S "

Representante da PROCERGS

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome m ‘,w\, (i A
CPF: CPF: 2% Hbide oo
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TABELA DE PRECOS ANEXO |
ADS-SERVICO DE DIRETORIO ATIVO

01 GESTAU DA REDE R$
ADS.01.000100 - Servidores de AD Redundantes - por Servidor 707,80
ADS.01.000200 - Equipamentos ha Rede - por equipamento 3,37
02 ARMAZENAMENTO DE DADOS R$
ADS.02.000300 - Servidores de AD Redundantes - por Servidor 267,39
VIGENCIA: Nov/2016-Out/2017

EML-EMULACAQ DE TERMINAIS E IMPRESSORAS EM REDE LOCAL

02 CONEXOES P/EMULACAO E ENDERECAMENTO R$
EML.02.112600 - Ate 500 75,76
EML.02.112610 - De 501 ate 600 68,54
EML.02.112620 - De 601 ate 700 61,33
EML.02.112630 - De 701 ate 800 54,11
EML.02.112640 - De 801 ate 800 48,69
EML.02.112650 - De 901 ate 1000 43,29
EML.02.112660 - De 1001 ate 1100 37,88
EML.02.112670 - Mais de 1100 32,47
VIGENCIA: Nov/2016-Out/2017

LEQ-LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

01 COMUNICACAQ R$
LEQ.01.121190 - Roteador de Acesso 67,41
LEQ.01.121240 - Switch 12/24/48/52 UTP 67,41
VIGENCIA: Nov/2016-0ut/2017

SRE-SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA

01 BACKBONE IP (KBPS) R$

SRE.01.112480 - Velocidade menor gue 64 252,02
SRE.01.112490 - Velocidade 64 409,05
SRE.01.112500 - Velocidade 128 567,38
SRE.01.112510 - Velocidade 256 963,25
SRE.01.112520 - Velocidade 384 1.253.56
SRE.01.112530 - Velocidade 512 1.517.47
SRE.01.112540 - Velocidade 640 1.847.35
SRE.01.112550 - Velocidade 1024 : 2.942,58
SRE.01.112560 - Velocidade 2048 5.212,21
SRE.01.120730 - Velocidade 4096 8.826,95
SRE.01.120740 - Velocidade 6144 12.357,75
SRE.01.120750 - Velocidade 8192 16.065.08
SRE.(01.120760 - Velocidade 10240 19.278,10
SRE.01.120770 - Velocidade 12288 22.555,39
SRE.01.120780 - Velocidade 14336 25.713,13
SRE.01.120790 - Velocidade 16348 28.284,45
SRE.01.120800 - Velocidade 18432 31.112,89
SRE.01.120810 - Velocidade 20480 33.913,05
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TABELA DE PRECOS ANEXO 1
SRE-SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA

02 PORTA SERIAL (KBPS) R$

SRE.02.112390 - Velocidade menor que 64 71,23
SRE.02.112400 - Velocidade 64 112,14
SRE.02.112410 - Velocidade 128 112,14
SRE.02.112420 - Velocidade 256 197,92
SRE.02.112430 - Velocidade 384 263,89
SRE.02.112440 - Velocidade 512 329,88
SRE.02.112450 - Velocidade 640 395,86
SRE.02.112460 - Velocidade 1024 554,19
SRE.02.112470 - Velocidade 2048 831,30
SRE.02.120820 - Velocidade 4096 1.235,77
SRE.02.120830 - Velocidade 6144 1.828,94
SRE.02.120840 - Velocidade 8192 2.377.62
SRE.02.120850 - Velocidade 10240 2.853,15
SRE.02.120860 - Velocidade 12288 3.281,12
SRE.02.120870 - Velocidade 14338 3.664,98
SRE.02.120880 - Velocidade 16348 4.031,47
SRE.02.120890 - Velocidade 18432 4.434,64
SRE.02.120900 - Velocidade 20480 4.833,76
03 PORTA TUNEL INTERNET DEDICADO (KBPS) R$

SRE.03.112700 - Velocidade menor que 64 (desativado em 30/06/2017) 176,80
SRE.03.112710 - Velocidade 64 (desativado em 30/06/2017) 343,07
SRE.03.112720 - Velocidade 128 (desativado em 30/06/2017) 562,11
SRE.03.112730 - Velocidade 256 (desativado em 30/06/2017) 1.074,09
SRE.03.112740 - Velocidade 384 (desativado em 30/06/2017) 1.533,30
SRE.03.112750 - Velocidade 512 (desativado em 30/06/2017) 1.966,11
SRE.03.112760 - Velocidade 1024 1.009,38
SRE.03.112810 - Velocidade 2048 (Ativagdo:01/07/2017) 1.876,96
SRE.03.112820 - Velocidade 4096 (Ativacdo:01/07/2017) 3.662,44
SRE.03.112830 - Velocidade 8192 (Ativacd0:01/07/2017) 6.958,95
SRE.03.112840 - Velocidade 12288 (Ativacao:01/07/2017) 9.743,15
04 PORTA TUNEL INTERNET COMUTADO (64 KBPS) R$

SRE.04.119170 - Por Tunel Internet Comutado - Até 100 39,56
SRE.04.120170 - Por Tunel Internet Comutado - Acima de 100 12,03
05 PORTA SATELITE (KBPS) R$

SRE.05.112100 - Velocidade 256 Kbps 408,27
SRE.05.112110 - Velocidade 512 Kbps 625,95
SRE.05.112120 - Velocidade 1024 Kbps 806,50
SRE.05.112130 - Velocidade 2048 Kbps 1.023,18
06 PORTA FIBRA OPTICA (MBPS) R$

SRE.06.117070 - Velocidade 0,5 Mbps 171,52
SRHE.06.117080 - Velocidade 1 Mbps 263,89
SRE.06.117080 - Velocidade 2 Mbps 395,86
SRE.06.117100 - Velocidade 4 Mbps 633,37
SRE.06.117110 - Velocidade 8 Mbps 963,25
SRE.06.117120 - Velocidade 10 Mbps 1.253,56
SRE.06.117130 - Velocidade 100 Mbps 1.715,41
SRE.06.117140 - Velocidade 1024 Mbps 2.491,75
SRE.06.117150 - Velocidade 10240 Mbps 7.222,50
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TABELA DE PRECOS ANEXO 1
SRE-SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA

07 PORTA RADIQ {(MBPS) R$

SRE.07.121470 - Velocidade 0,5 Mbps 565,75
SRE.07.121480 - Velocidade 1 Mbps 1.203,75
SRE.07.121490 - Velocidade 1,5 Mbps 1.926,00
SRE.07.121500 - Velocidade 2 Mbps 2.648,25
SRE.07.121510 - Velocidade 3 Mbps 3.839,95
SRE.07.121520 - Velocidade 4 Mbps 5.195,38
SRE.07.121530 - Velocidade 6 Mbps 5.585.40
SRE.07.121540 - Velocidade 8 Mbps 6.295,60
SRE.07.121550 - Velocidade 10 Mbps 6.890.26
SRE.07.121560 - Velocidade 12 Mbps 7.448,79
SRE.07.121570 - Velocidade 20 Mbps 9.562,50
SRE.07.121580 - Velocidade 30 Mbps 11.812,50
SRE.07.121590 - Velocidade 54 Mbps 16.087,50
SRE.07.121600 - Velocidade 108 Mbps 23.625,00
08 PORTA FIBRA QPTICA INFOVIARS (MBPS) R$

SRE.09.109102 - Velocidade 2 Mbps 1.505,25
SRE.09.109104 - Velocidade 4 Mbps 2.468,25
SRE.09.109110 - Velocidade 10 Mbps 3.370,50
SRE.09.109120 - Velocidade 20 Mbps 6.063,75
SRE.09.109130 - Velocidade 30 Mbps 8.595,00
SRE.09.109140 - Velocidade 50 Mbps 10.010,39
10 PORTA DE CONTINGENCIA R$

SRE.10.000100 - Porta de Contingéncia Automatica 240,75

VIGENCIA: Nov/2016-Oui/2017

IES-INSTALACAO DE EQPTOS, SOFTWARES, INFRA DE REDE E FIBRA OPTICA

01 GRUPO | (IEQ/SEQ/TEQ) R$
IES.01.114500 - Por equipamento 170,10
02 GRUPQ li (SSW/VAT) R$
IES.02.114510 - Por software / visita técnica 115,50
03 GRUPQ il (DES/LAY/NEX) R$
IES.03.114520 - Por eguipamento / local 89,25
05 ORCAMENTO R$
IES.05.120200 - Parcela referente a Instalacbes executadas com orcamento aprovado 1,00

VIGENCIA: Nov/2016-Out/2017
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RELLACAO DE EQUIPAMENTOS

ITEM ' QUANTIDADE
Roteador de Acesso 18
Switch 15
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CONDICOES INDISPENSAVEIS A INSTALACAO DE EQUIPAMENTO
Para satisfazer as clausulas contratuais de instalacio do fornecedor, devem ser observadas as
seguintes condicdes:

1 - Instalacio elétrica

Tensao: 110 VCA ou 220 VCA, 10% (para mais ou para menos), 60 Hz, 0,5 (para mais ou
para menos), monofasico, estabilizada.

Observacgoes:

a} A fonte de alimentagdo deverd ser isenta de cargas varidveis, tais como, motores,
condicionadores de ar e outros.

b) A instalacéo deve ter fios terra e neutros independentes.
2 - Condi¢cdes ambientais

a) Umidade: 40% a 0° C;

b) Temperatura maxima: 25° C;

¢) Temperatura recomendada: 20° C.
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EQUIPAMENTOS

1)

2)

3)

Instalac@o de equipamento (IEQ — Grupo I): O Servigo Técnico de Instalagio destina-se a
atender a instalagdo de um equipamento, incluindo softwares, componentes de rede e
acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefénica e
multimidia) ja disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de instalacao;
b) executar a montagem no local indicado pelo cliente ou usuério final;

¢) realizar a conexdo nas redes elétrica, i6gica, telefdnica e multimidia;

d) configurar o equipamento, incluindo a instalagéo de drivers;

e) Instalar os componentes de rede e acessorios necessarios;

f) instalar os softwares licenciados e definidos;

g) realizar testes de operagédo, de comunicacgéo e de impressao.

Transteréncia de equipamento (TEQ —~ Grupo I): O Servigo Técnico de Transferéncia destina-
se a atender a transferéncia de um equipamento, incluindo softwares, componentes de rede e
acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, [6gica, telefonica e
multimidia) ja disponiveis no novo local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem © equipamento e demais itens que serac transferidos,
verificando suas condi¢des de funcionamento e estado de conservacio. Caso haja algum
dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com a descrigdo do problema e colher a
assinatura do cliente, antes de realizar a transferéncia;

b) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o novo local de instalagéo;

c) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usudrio final;

d} realizar a conex&o nas redes elétrica, I6gica, telefonica e multimidia;

€) configurar o equipamento, incluindo a instalacdo de drivers;

f) instalar os componentes de rede e acessérios necessarios;

g) realizar testes de operagéo, de comunicagao e de impressao.

Substituigdo de equipamento (SEQ — Grupo I): O Servigo Técnico de Substituicdc destina-se
a atender a substituigdo de um equipamento, incluindo soffwares, componentes de rede e
acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, Iégica, telefénica e
multimidia) ja disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de substituiggo;

b) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo substituidos,
verificando suas condi¢cdes de funcionamento e estado de conservagio. Caso haja algum
dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com a descrigéio do problema e colher a
assinatura do cliente, antes de realizar a substituic&o;

C) executar a montagem dos novos bens no local indicado pelo cliente ou usudrio final;

d) realizar a conex&o nas redes elétrica, Idgica, telefdnica e multimidia;

e) configurar o equipamento, incluindo a instalagéo de drivers;

f) instalar componentes de rede e acessérios necessérios;

g) reinstalar os softwares licenciados e definidos que estavam instalados no equipamento
que foi substituido;
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h) realizar testes de operagdo, de comunicagdo e de impressao;
i) recolher o equipamento e demais itens substituidos e entregar no local indicado.

4) Mudanca de leiaute de equipamento (LAY — Grupo H): O Servigo Técnico de Mudanga de
Leiaute destina-se a atender a mudanca de localiza¢@o de um equipamento na mesma sala
ou setor, incluindo softwares, componentes de rede e acessorios necessarios, utilizando as
infraestruturas de redes (elétrica, l0gica, telefbnica e multimidia) j& disponiveis no local,
devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que sero mudados, verificando
suas condi¢bes de funcionamento e estado de conservagdo. Caso haja algum dano,
preencher o formuldrio “Termo de Danos” com a descricdo do problema e colher a
assinatura do cliente, antes de realizar a mudanga;

b) alterar a localizagdo do equipamento e demais itens necessarios, utilizando as
infraestruturas ja existentes dentro da sala ou setor;

c) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usuério final,

d) realizar a conexdo nas redes elétrica, 6gica, telefdnica e multimidia;

e) configurar o equipamento e demais itens, incluindo a instalacéo de drivers necessarios;

f) realizar testes de operagio, de comunicagéo e de impressdo.

5) Desinstalagdo de equipamento (DES — Grupo Ill): O Servigo Técnico de Desinstalacdo
destina-se a atender a desinstalagdo de um equipamento, incluindo soffwares, componentes
de rede e acessorios que o acompanham, mantendo as infraestruturas de redes (elétrica,
Idgica, telefénica e multimidia) disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo desinstalados,
verificando suas condi¢gdes de funcionamento e estado de conservacgio; caso haja algum
dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com a descrigdo do problema e colher a
assinatura do cliente, antes de realizar a desinstalacio;

b) recolher o equipamento e demais itens desinstalados e entregar no local indicado;

SOFTWARES

1)

Softwares (SSW — Grupo [I}: O Servigo Técnico de Software destina-se a atender todos 0s
procedimentos necessarios a colocacao de softwares licenciados pela PROCERGS ou seus
clientes em uso, bem como diversos tipos de servicos envolvendo soffwares em um
equipamento, independentemente da quantidade de softwares, devendo a PROCERGS:

a) instalar os softwares em um equipamento, a pariir de midia ou caminho de instalagao
fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

b) atualizar a versdo de softwares instalados em um equipamento, a partir de midia ou
caminho de instala¢éo fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

¢) executar a transferéncia de arquivos de dados entre dois equipamentos;

d) realizar backup de arquivos de dados de um equipamento;

e) desinstalar softwares de um equipamento;

f)  instruir 0 usuario do equipamento na utilizagdo de recursos de software;

g) realizar testes de funcionamento.
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INFRAESTRUTURA PARA REDE INTERNA

1)

2)

4)

5)

Infraestrutura para meios de comunicagdo de dados:

a) instalar o ponto de terminagédo de rede telefonica externo(PTR) nos locais onde nfo ha
distribuidor geral de linhas telefénicas (DG);

b) executar o transporte interno ou externo de dois pares de linhas privativas de
comunicagdo de dados (LPCD’s), do DG do prédio até o local designado para a
instalag@o do equipamento de comunicagao de dados (modem);

) identificar os dois pares de LPCD’s no DG e no local de instalagéio do modem;

d) realizar a infraestrutura elétrica para o moderm.

Obs.: N&o sera considerada infraestrutura o cabo de conexdo do dispositivo ou
equipamento auxiliar até a tomada telefénica. Ex.: cabo de conexao da fax-modem.

Infraestrutura para equipamento:

a) realizar a infraestrutura de rede elétrica para o equipamento: Eletrocalha, perfis de
aluminio, fomadas, disjuntores, aterramento, tubulagio galvanizada ou plastica;

b) realizar a infraestrutura de rede légica para © equipamento: Eletrocalha, perfis de
aluminio, dutos, tubulag&o galvanizada ou plastica.

Infraestrutura para rede elétrica:

a) implementar a rede eléirica com aterramento, obedecendo as normas da ABNT,
incluindo: circuito elétrico com disjuntor, cabeamento e tomadas exclusivas;
b) identificar o disjuntor no quadro elétrico.

Infraestrutura para rede légica:

a) executar a passagem do cabo do equipamento a ser conectado até o equipamento de
comunicacao a partir do Rack ou equipamento concentrador de rede;

b) executar a conectorizacdo do cabo;

¢) identificar o cabo junto ao equipamento de comunicacdo ou derivaggo de dados e no
local de instalagéo do equipamento;

d)} certificacao do cabeamento.

Conexdo a rede: O Servigo Técnico de Conex&o & Redes destina-se a atender a conex30 de
um equipamento ja instalado, inciuindo componentes de rede e acessorios, as redes (elétrica,
l6gica, telefdnica e multimidia), utilizando a infraestrutura disponivel no local, devendo a
PROCERGS:

a) instalar uma calha elétrica, ou substituir uma calha elétrica existente;

b) instalar um adaptador elétrico, ou substituir um adaptador elétrico existente;

¢) instalar um cabo de alimentagédo para equipamentos de microinformatica, ou substituir um
cabo de alimentacao existente;

d) instalar patch-cords, ou substituir patch-cords existentes;
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e) instalar os cabos ou conectores necessarios, ou substituir cabos e conectores existentes;
f}  configurar o equipamento, componentes de rede e acessorios;
g) configurar a rede e softwares;
h) instalar drivers, ou substituir drivers existentes;
i) realizar testes de operacgdo, de comunicacio e de impressio.

INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA
1} Instalacdo de Fibra Optica:

a) elaborar projeto e obter aprovacdo do mesmo junto aos 6rgdo competentes para viabilizar
a instalagdo dos cabos de Fibra Optica entre a PROCERGS ¢ os locais definidos pelo
IPERGS;

b) instalar a infraestrutura para colocagéo de fibra dptica (dutos, canaletas, abertura e
fechamento de piso);

¢) instalar o fink de fibra dptica;

d) realizar a fuséo das fibras 6pticas com todos os materiais necessarios (DIO’s, Corddes,
ferragens);

e) certificar o link de fibra optica instalado.

2) Manuteng&o de enlace de fibra dptica:

a) verificar o defeito no enlace de fibra;

p) realizar a manuten¢@o no enlace de fibra dptica e, sendo necessério, trocar a fibra, as
fusdes e materiais diversos;

¢) certificar 0 novo enlace.

VISITA DE AVALIACAO TECNICA

1) Visita de Avaliagdo Técnica (VAT — Grupo ll): Este servico se caracteriza pelo levantamento
de informagdes técnicas para a execugéo de um Servigo Técnico, devendo a PROCERGS:

a) realizar visita prévia ao local da solicitacdo para levantamento técnico de todas as
informagdes e necessidades, visando & execugio de um determinado servigo;

b) verificar e estudar, com a PROCERGS, a viabilidade técnica de execugdo;

c) avaliar e estimar o tipo e a quantidade de equipamentos, softwares, componentes de
rede, acessorios e materiais necessarios;

d) definir e propor novas alternativas para a execugio do servico.

SERVICO NAO EXECUTADO
1) Servigo ndo Executado (NEX ~ Grupo I[):

S&o considerados servicos técnicos nfo executados os casos em que 2 PROCERGS for impedida
de executé-lo por motivos que ndo forem de sua responsabilidade, tais como: local fechado,
responsavel do IPERGS ausente (se for imprescindivel sua presenca), falta de energia elétrica
(quando esta for necessaria para execugdo do servigo), descri¢éo incorreta do servico na
solicitacao deste, efc.
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ANEXO V

LOCAIS, VELOCIDADES DAS PORTAS E DO BACKBONE PARA ACESSO A REDE RS

VEL. DA BACKBONE

LOCAL PORTA REDE pOP VEL.
DEL.REG.ALEGRETE 1024 | RIPALG.ALG ALG-CGOV 1024
AGENCIA IPERGS-BAGE 2048 | RIPBGE.BGE
ESCRITCRIO A-DOM PEDRITO 128 | RIPDPO.DPO BGE-SEFA 256
ESCRIVORIO C-PINHEIRO MACHADO 128 | RIPPHM.PHM
DEL.REG.BENTO GONCALVES 1024 | RIPBGV.BGYV BGV-FGTAS 1024
ESCRITORIO A-GARIBALDI 128 ; RIPGRD.GRD BGV-FGTAS 256
ESCRITORIC A-VERANOPOLIS 128 | RIPVNS.VNS
ESCRITORIQ A-GUAPORE 128 | RIPGAD.GAD
ESCRITORIO A-NOVA PRATA 128 | RIPNPT.NPT
AGENCIA IPERGS-CAMAQUA 1024 | RIPCAM.CAM CAM-CGOV 1024
ESCRITORIO A-TAPES 128 [ RIPTPS.TPS
DEL.REG.CANOAS 1024 | RIPCAN.CAN CAN-SEFA 1024
DEL.REG.CACHOEIRA DO SUL 1024 | RIPDCH.CCR CCR-CRE 1024
ESCRITORIO A-ENCRUZILHADA DO SUL 128 | RIPESL.ESL
ESCRITORIO B-LAVRAS DO SUL 128 | RIPLVLEVL
AGENCIA IPERGS-CACAPAVA DO SUL 128 | RIPCPU.CPU
ESCRITORIC A-RIQ PARDO 123 | RIPRPD.RIP
ESCRITORIO A-CANELA 128 | RIPCEN.CEN CEN-CEEE-GT 128
ESCRITORIO A-CARAZINHO 128 | RIPCIO.CIO CIO-BRT 128
AGENCIA IPERGS-IRAI 128 | RIPIAY.IAY CSL-PROCERGS 1024
ESCRITORIO A-SANTO AUGUSTO 128 | RIPSUG.SUG
ESCRITORIO A-SEBERI 128 | RIPSBY.SBY
DEL.REG.CAXIAS DO SUL 1024 | RIPCSL.CSL
ESCRITORIO A-CATUIPE 128 | RIPCTU.CTU CZA-FGTAS 384
ESCRITORIC DE CORONEL BICACO 128 i RIPECB.CEB
ESCRITORIO C-PANAMBI 128 | RIPPMB.PMB
ESCRITORIO A-SANTA BARBARA DO SUL 128 | RIPSBU.SBU
ESCRITORIO A-ESTEIO 128 | RIPEIO.EIQ EIQ-PEAB 128
ESCRITORIO A-MARCELING RAMOS 128 | RIPMEL. MEL ERE-CRE 1024
ESCRITORIO A-NONQAI 128 | RIPNNILNNI
AGENCIA IPERGS-ERECH(M 1024 | RIPERE.ERE
ESCRITORIO A-GRAMADC 128 | RIPGDO.GDO GDO-SEFA 128
ESCRITORIO A-GUAIBA 128 | RIPGUB.GUB GUB-SEFA 128
AGENCIA IPERGS-HUI 2048 | RIPULLE
ESCRITORIO A-JAGUARAQ 128 | RIPJAOQJAO JAQ-BM 256
ESCRITORIC A~ARROIO GRANDE 128 | RIPAOG.AQG
ESCRITORIO A-SANTA VITORIA PALIMAR 128 | RIPSVR.5VR
AGENCIA [PERGS-LAJEADO 128 [ RIPLIO.UO LO-SEFA 128
ESCRITORIO C-SAQ JOSE DG QUROD 128 [ RIPSCU.SOU LVH-FGTAS 128
ESCRITORIO A-LAGOA VERMELHA 128 | RIPLVH.LVH LVH-FGTAS 128
DEL.REG.NCVO HAMBURGO 512 | RIPNHO.NHO NHO-FGTAS 512
AGENCIA IPERGS-CAPAC DA CANOA 128 | RIPKDK.KDK OSR-5EFA 1024
ESCRITORIO A-SAQ FRANCISCO DE PAULA 123 | RIPSFP.SFP
ESCRITORIO B-SANTO ANTONIC PATRULHA 128 | RIPSON.SON
ESCRIFORIO DE TERRA DE AREIA 128 | RIPTAE.TAE
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AGENCIA IPERGS-TORRES 128 | RIPTES.TES
AGENCIA IPERGS-TRAMANDAI 128 | RIPTRITRI
AGENCIA IPERGS-OSORIO 1024 | RIPOSR.OSR
DIVISAO INFORMATICA 102400 | RIPSED.PAE
DIVISAO INFORMATICA 1024 | RIPPMWW.PAE
C.ATEND.-T.FACIL-BORGES DE MEDEIROS 10240 | RIPOALX.PAE
ARQUIVO MICROFILMAGEM 128 | RIPMCF.PAE
ESCRITORIO DE BUTIA 128 | REPBUA.BUA
ESCRITORIO DE FELIZ 128 | RIPFIZ.FIZ
ESCRITORIO A-SAO SEBASTIAQ DO CAl 128 | RIPSBC.SBC
ESCRITORIO A-SAQ JERONIMO 128 | RIPSIO.SIO
ESCRITORIC A-GRAVATA 1024 | RIPGTL.GTI
ESCRITORIO B-ALVORADA 1024 | RIPAVA.AVA
DEL.REG.MONTENEGRD 1024 | RIPMGO.MGO
DEL.REG.PASSC FUNDO 2048 | RIPPAS.PAS
PAS-
ESCRITORIO A-GETULIO VARGAS 128 | RIPGVR.GVR PROCERGS 512
ESCRITORIO DE CHAPADA 128 | RIPCPD.CPD
ESCRITORIO A-CONSTANTINA 128 | RIPCTW.CTW
ESCRITORIO C-CASCA 128 | RIPCSX.CSX
ESCRITORIO A-TAPEIARA 128 | RIPTIR.TIR
ESCRITORIO A-MARAU 128 | RIPMRA.MRA
ESCRITORIO A-SARANDI 128 | RIPSRD.SRD
ESCRITORIO DE SERTAQ 128 | RIPSER.STW
ESCRITORIC C-CANGUCU 128 | RIPCGU.CGU PLT-PROCERGS 256
ESCRITORIO A-SAQ LOURENCO DO SUL 128 | RIPSLLSLL
ESCRITORIO C-SAD JOSE DO NORTE 128 | RIPSSN.SSN
DEL.REG.PELOTAS 2048 | RIPPIT.PLT
DEL.REG.PALMEIRA DAS MISSDES 1024 | RIPPMM.PMM PMM-IPERGS 1024
ESCRITORIO A-PEDRO OSORIO 128 | RIPPCO.FOD PTN-BM 128
RGR-
DEL.REG.RID GRANDE 128 | RIPRGR.RGR PROCERGS 128
ESCRITGRIO A-ROSARIO DO SUL 128 | RIPRRS.RRS RRS-CORSAN 128
ESCRITORIO A-CACEQUI 128 | RIPCQILCQY
SAN-
DEL.REG.SANTO ANGELD 1024 | RIPSAN.SAN PROCERGS 1024
SAN-
E£SCRITORIO STQ ANTONIO DAS MISSOES 128 | RIPEMI.SDE PROCERGS 1024
ESCRITORIO DE BOSSOROCA 128 | RIPBSR.BSR
ESCRITORIO C-PORTO XAVIER 128 | RIPPXR.PXR
ESCRITORIO B-CERRO LARGO 128 | RIPCRR.CRR
AGENCIA IPERGS-CRUZ ALTA 1024 | RIPCZA.CZA
ESCRITORIO A-CANDELARIA 128 | RIPCND.CND SCR-FGTAS 1024
ESCRITORIO A-SOBRADINHO 128 | RIPSHO.SHO
ESCRITORIO DE PUTINGA 128 | RIPEPG.PUG
ESCRITORIO A-ESTRELA 128 | RIPETA.ETA
DEL.REG.SANTA CRUZ DO SUL 1024 | RIPSCR.SCR
ESCRITORIO A-SOLEDADE 128 | RIPSDD.SDD SDD-SEFA 256
ESCRITORIO C-ESPUMOSO 128 | RIPEPO.EPO
ESCRITORIO A-IBIRUBA 128 | RIPIBR.IBR
ESCRITORIO B-SAQ SEPE 128 | RIPSEE.SEE SGB-SEFA 128
ESCRITORIO A-SAQ GABRIEL 128 | RIPSGB.SGB
ESCRITORIO A-SAQ LUEZ GONZAGA 128 | RIPSIASIA SIA-SEFA 128
ESCRITORIO A-SANTANA DO LIVRAMENTQ 2048 | RIPSIV.SIV
ESCRITORIO A-SAQ BORIA 128 | RIPSIASIA SIA-CGOV 128
AGENCIA IPERGS-SA0 LEOPOLDO 1024 | RIPSLE.SLE SLE-FGTAS 1024
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ESCRITORIO A-AGUDO 128 | RIPAUD.AUD PROCERGS 1024
ESCRITORIO C-TUPRANCIRETA 128 | RIPTPE.TPE
ESCRITORIO A-JULIO DE CASTILHOS 128 | RIPICS.ICS
ESCRITORIO A-FAXINAL DO SOTURNO 128 | RIPFXO.FXO
ESCRITORIO B-QUARAI 128 | RIPQRLORI
DEL.REG.SANTA MARIA 1024 | RIPDSM.SMA
ESCRITORIO DE CAMPINA DAS MISSOES 128 | RIPCYLCYI SRO-CGOV 512
ESCRITORIO A-PORTO LUCENA 128 | RIPPUC.PUC
ESCRITORIO A-TRES DE MAIQ 128 | RIPTMLTMI
ESCRITORIO A-TENENTE PQRTELA 128 | RIPTTR.TTP
ESCRITORIC A-SANTO CRISTO 128 | RIPSTC.STC
ESCRITORIG-B0A VISTA DO BURICA 128 | RIPXALX.BTB
ESCRITORIO A-TENENTE PORTELA 128 | RIPTTP.TTP
DEL.REG.SANTA ROSA 1024 | RIPSRO.SRO SRO-CGOV 1024
ESCRITORIO A-SANTIAGO 128 | RIPSTO.STO STO-IPERGS 128
ESCRITORIO B-SAQ FRANCISCO DE ASSIS 128 | RIPSFC.SFC STO-IPERGS 128
ESCRITORIO C-JAGUARI 128 | RIPJGLIGI
AGENCIA IPERGS-TRES PASSOS 128 | RIPTEP.TEP TEP-SEFA 128
IPERGS-CASA DO GOVERNO-TAQUARA 1024 | RIPCGV.TOR TQR-CGOV 1024
ESCRITORIO A-URUGUAIANA 128 | RIPUGN.UGN UGN-SEFA 128
AGENCIA IPERGS-VACARIA 128 | RIPVAA.VAA VAA-SEFA 128
ESCRITORIO A-BOM JESUS 128 | RIPBMLEMI
ESCRITORIG A-VENANCIO AIRES 128 | mipvarLVAI VA-EGTAS 128
DEL.REG.VIAMAQ 512 | RIPVAD.VAD VAD-BM 512

FORMULARIO PARA ACESSO VIA TUNEL INTERNET COMUTADO
IPERGS
Quantidade Inicial de TI’s: 18

FORMULARIO PARA CONTINGENCIA AUTOMATICA DE PORTAS

IPERGS
LOCAL PORTA DE CONTINGENCIA AUTOMATICA
(tipo e velocidade - Kbps)
XXX X-X-X-X-X-X-X-
KKK X-X-X-XX-X-X-
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QUANTIDADE INICIAL DE SERVICO CONTRATADO
Tipos de Servico Quantidade
Emulac¢éo de Terminal 574
Enderecamento de [mpressora 1

RREEHR




