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Introdugao

Prezado Credenciado:

O IPERGS, para melhor atender seus usuarios e credenciados, estd automatizando as autoriza¢des
de cobertura do IPE-SAUDE. Para tanto, esperamos contar com a sua colaboragdo na implantagdo
das leitoras do nosso cartdo magnético (PIN PAD).

Para facilitar o seu trabalho, este manual especifica todas as operac¢Ges que serdo desenvolvidas
nos servigos credenciados quando do atendimento de nossos usudrios.

A utilizagdo desta nova ferramenta tecnoldgica é mais uma etapa na modernizac3o do IPESAUDE.
Com ela, o processo de autorizacdo de cobertura se torna mais agil e qualificard a assisténcia
prestada. Além disso, a implantacdo do novo sistema trard maior tranquilidade para os
prestadores credenciados, tornando os processos de autorizacdo e pagamento dos servi¢cos mais
rapidos e seguros.

O Projeto Cartdo Eletrdnico do IPE-SAUDE é resultado da parceria do IPERGS, BANRISUL E
PROCERGS, com o apoio das entidades que representam os credenciados.

Diretoria Executiva do IPERGS.




IPE-SAUDE

Tem como finalidade agilizar as autorizagdes para acesso aos servigos do IPE - SAUDE, através do
uso do cartdo magnético.

Usuario:
E o beneficiario do plano IPE-SAUDE, segurado, dependente ou pensionista.
Cartao Magnético:

E o cartdo com tarja magnética que combinado com senha pessoal, permitird ao USUARIO, a
realizagdo de PROCEDIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE, no dmbito do IPE — SAUDE.

Credenciados:

E a rede de prestadores de servicos de assisténcia a salide que atendem aos USUARIOS do IPE -
SAUDE.

IPE - SAUDE:
Procedimentos de Assisténcia a saude:

S30 os servicos disponibilizados pelo IPERGS aos seus USUARIOS, contemplando atendimentos de
emergéncia, baixas hospitalares, tratamentos ambulatoriais, consultas médicas e servicos
complementares.

Rede Banrisul Saude:

E a rede de servicos eletrdnicos do BANRISUL por meio da qual irdo transitar as autorizacdes de
PROCEDIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE do IPE - SAUDE.

Senha:

Configura-se como a assinatura do USUARIO do IPE - SAUDE a qual é composta por 4 (quatro)
ndmeros.

Comunicagao:

A comunicagdo é efetuada via Internet.




1. ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao Sistema sera feito através do icone do Banrisul, na area de trabalho do computador,
apos feita a instalagcdo pelos técnicos do Banrisul.

1. IPE
2. Administrativo (Uso restrito Equipe Técnica ).
3. Sair

M Banriuul Saide - 2,00 BANRISUL TESTES SALIDE




ACESSO AS OPCOES DE SERVICO
Através das opgoes selecione o tipo de servico desejado:

.‘;.-‘,!J-:lm sl Sande - 4.1

| 1. Registro de Exames Pre-autorizados

2. Autorizagao de Consulta Medica

3. Autorizacao de Exames em Consultorios

4. Internacio (Registro de Entrada e Saida)

5. Shuagio do Usudario

. Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 (Fora POA) Conectado

1.1.REGISTRO DE EXAMES PRE-AUTORIZADOS
Preencha conforme solicitado:
Tipo / Cédigo Credenciado.
Digitos senha credenciado.
Usar os dois primeiros digitos da senha fornecida pelo IPE - SAUDE , ao credenciado.

Obs: Uma vez informado o Tipo / Digitos, este campo pode ser configurado no administrativo,
para ser apropriado automaticamente.

N2 da Autorizagao:

Este numero consta na Pré-Autorizagao de Exames.

>0K >RETORNA




e

..r;.‘l}nrulﬁul‘.v.ulmln- 2.1 IPE SALIDE

REGISTRO DE EXAMES PRE-AUTORIZADOS

TIPOICODIGO CREDENCIADO: |33 |99

DIGITOS SENHA CREDENCIADO: |
N® AUTORIZACAO: |593999399

OK Retoima

Informe o Nimero de Autorizacdo. Conectado

* O campo tipo/cddigo do credenciado poderad vir preenchido automaticamente se for definido na

configuracdo-estabelecimento vide pagina 26.

Confirma transac¢ao?

.'"_r‘l- Banrisul Sadde - 2.1 IPE SAUDE

REGISTRO DE EXAMES PRE-AUTORIZADOS

TIPOICODIGO CREDENCIADO: |E|E| |E|E|

DIGITOS SENHA CREDENCIADO: |
N°® AUTORIZAGAO: 3939333

OK | Retoina

Confirma transacdo 7 Conectado




Passe o cartdo na leitora.

ﬂﬂaurisul Saiide - 2.1 IPE SAUDE

REGISTRO DE EXAMES PRE-AUTORIZADOS

TIPOICODIGO CREDENCIADO: (99 |99
DIGITOS SENHA CREDENCIADO: |
N® AUTORIZACAO: 99999999

| Betorna |

Passe o cartdo na leitora Conectado

Solicite a digitagdo da senha.

MY panrisul Sadde - 2.1 IPE SAUDE

T Ve

REGISTRO DE EXAMES PRE-AUTORIZADOS

TIPOICODIGO CREDENCIADO: (93 |39

DIGITOS SENHA CREDENCIADO: i
N AUTORIZAGAO: | 593593999

Retorma

Solicite a digitacdo da Senha Conectado




1.2.AUTORIZACAO DE CONSULTA MEDICA

FlBanrisul Saide - 7 IPE SALIDE

1. Registro de Exames Pre-autorizados

| 2. Autorizagao de Consulta Medica

3. Autorizac@o de Exames em Consultorios

4. Internacac (Registro de Entrada e Saida)

5. Situacado do Usuario

&. Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / DBO0-5410551 (Fora POA) Conectado
AUTORIZACAO DE CONSULTA MEDICA

Preencha conforme solicitado:

CRM: CRM do Médico

Senha: Usar os dois primeiros digitos da senha fornecida pelo IPE-SAUDE, ao credenciado.

>0K >RETORNA

Y Banrisul Saide - 2. IPE SAUDE

AUTORIZACAO DE CONSULTA MEDICA

CRM: 9399

SENHA: |

DK Betorna

Informe o CRM. Conectado




Passe o cartdo na leitora

mﬁunli:ul Satide - 2.1 IPE SAUDE

% B R -

el

AUTORIZAGAO DE CONSULTA MEDICA

CRM: 3333

SENHA: i_

|| Retoina

Passe 0 cartdo na leitora Conectado

Solicite a digitagao da senha

E.‘Hnrlll'ﬁul saude - /.1 IPE SALIDE

 m
.y

AUTORIZACAD DE CONSULTA MEDICA

CRM: 9399

SENHA: I_

| Retorna l




Comprovante da Transagao

Comprovante da Transacao (%

EANRISUL SAUDE - IPE SAUDE
AUTORTZACAD DE CONSULTAS MEDICAS

00410000000 OOOOOOOOOODE224 0OOOODDOS

DATA: D3-06-2008 HORA: 09:53:14
NSU AUTORIZADOR: 034160

USUARIO: 5300027342003

VALOR DA FRANQUIA: 12,00
PERCENTUAL DA FRANQUIA:@ 40%

MES DA AUTORIZACAO: JUNHO
NUMERO DA AUTORIZACAO: 00
CRM:
NOME :




1.3.AUTORIZAGAO DE EXAMES EM CONSULTORIOS

FYBanrisul Sade - 2.1 IPE SALIDE

1. Registro de Exames Pre-autorizados

2. Autorizagao de Consulta Medica

‘| 3. Autorizagao de Exames em Consultérios

4. Internagdo (Registro de Entrada e Saida)

5. Situacado do Usuario

&, Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 (Fora PDA) Canectado

AUTORIZAGAO DE EXAMES EM CONSULTORIOS

Preencha conforme solicitado:

CRM: CRM do Médico

SENHA: Usar os dois primeiros digitos da senha fornecida pelo IPE - SAUDE, ao credenciado.

CODIGO EXAME: Conforme Tabela IPE-SAUDE.

>0K >RETORNA




AUTORIZAGAO DE EXAMES EM CONSULTORIOS

CRM; 9399

SENHA: I_

CODIGO EXAME: |

OK Betaia

Informe o CRM. Conectado

Passe o cartdo na leitora

x|

%Y Banrisul Satde - 2.1 IPE SALIDE I

AUTORIZAGAO DE EXAMES EM CONSULTORIOS

CRM: 9999

SEMNHA: l_

CODIGO EXAME: 99339939

Ratorna

Passe o cartdn na leitora Conectado




Comprovante da Transagao

Comprovante da Transacao

BANRISUL SAUDE - IPE SAUDE
AUTORIZACAO DE EXAME EM CONSULTORIO

00410000000 OQOOODODODOODGE224 (OOOOOOOS

DATA: 03-06-2008 HORA: 10:29:42
NSU AUTORIZADOR: 034163

USUARIO - 9999999999339
Fulano de Tal

VALOR DA FRANQUIA: 2. 40

D4 AUTORIZACAO: JUNHO

HUMERO DA AUTORIZACAO: 00

CODIGO EXAME: 99999999 :
EXAME: Fundoscopia soo maidriases
CODIGO DO CREDENCIADO: 9939

HOME  Flang de Tal

b Imprimir |‘ b Retomar ||

Transacéo concluida com sucesso

®VBanrisul Saude - 2 AUTOMACAO COMERCIAL TESTES

AUTORIZACAO DE EXAMES EM CONSULTORIOS

crM: 19999

SENHA: |

CODIGO EXAME: | 99999999

Retoina

TRANSACAD CONCLUIDA COM SUCESSO Corectada




1.4. INTERNACAO ( REGISTRO DE ENTRADA E SAIDA)

BV panrisul Sadde - 2 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

1. Registro de Exames Pré-autorizados

2. Autorizagao de Consulta Medica

3. Autorizagao de Exames em Consultorios

| 4.Internag o (Registro de Entrada e Saida)

5. Situagéao do Usuario

6. Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 (Fora POA) Conectado

INTERNACAO (REGISTRO DE ENTRADA E SAIDA)

TIPO DE REGISTRO:

Preencha conforme solicitado:

TIPO / CODIGO CREDENCIADO: Identificagéo do Credenciado junto ao IPE-SAUDE.

SENHA DO CREDENCIADO: Usar os dois primeiros digitos da senha fornecida pelo IPE-SAUDE , ao
credenciado.

TIPO DE REGISTRO: Cligue na aba para selecionar.
TIPO DE LEITO: Clique na aba para selecionar.

DATA DE INTERNAGCAO: / /

O prazo para registro de entrada em emergéncia é de 72 horas

>0K >RETORNA




.".‘|I Banrisol Saude - £.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

INTERNACAQ (Registro de Entrada & Saida)

TIPO/CODIGO CREDENCIADO: |99 |99

SENHA CREDENCIADO: |~
TIPO DE REGISTRO: |ENTRADA EM EMERGENCY ~ |

TIPO DE LEITO:

ENTRADA EM EMERGENCIA
DATA DE INTERNACAO: |

0 prazo pata registio de entrada em emergencia & de 72 horas

0K Retaima

Selecione o Tipo de Registro Conectado

TIPO DE LEITO:
Preencha conforme solicitado:
TIPO/CODIGO CREDENCIADO: Identificagdo do Credenciado junto ao IPE-SAUDE

SENHA DO CREDENCIADO: Usar os dois primeiros digitos da senha fornecida pelo IPE-SAUDE, ao
credenciado.

TIPO DE REGISTRO: Clique na aba para selecionar
TIPO DE LEITO: Clique na aba para selecionar.

DATA DE INTERNAGAO: / /

>0K >RETORNA




FVBanrisul Sadde - 7 AUTOMACAD COMIRCIAL TISTES

TIPO/CODIGO CREDENCIADO: |99 [99

SENHA CREDENCIADO: [
TIPO DE REGISTRO: |ENTRADA/BAIXA |

TIPO DE LEITO: |

APARTAMENTO ESPECIAL
ENFERMARIA

SALA DE RECUPERACAO
LTI,

LEITO DE EMERGENCIA

0K Retoma

Selecione o Tipo de Leito Cowvesc tado
Passe o cartdo na leitora
5 Y Banrisul Sadide - 2 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

INTERNACAO (Registro de Entrada e Saida)
TIPO/CODIGO CREDENCIADO: |99 |99
SENHA CREDENCIADO: |
TIPO DE REGISTRO: [ENTRADA BAIXA -]
TIPO DE LEITO: |SEMIPRIVATIVO |
| Retoma |
Passe o cartdo na leltora Conectado




1.5. SITUACAO DO USUARIO

® Y Banrisul Saide - 2.1 AUTOMACAO COMERCIAL TESTES

| 1. Registro de Exames Pre.autorizados

2. Autorizagao de Consulta Méedica

3. Autorizagao de Exames em Consultorios

4. Internagao (Registro de Entrada & Saida)

5. Situacdo do Usuario

6. Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 (Fora POA) Conectado

SITUAGAO DO USUARIO

Preencha conforme solicitado.

CRM: CRM do Médico

Senha: Usar os dois primeiros digitos da senha fornecida pelo IPE-SAUDE, ao credenciado.

Confirmar em >0K Confirma transacao?




®VBanrisul Sadde - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

o

SITUACAO DO USUARIO

crM: | 9999

SENHA: [

0K

Retomna

Confirma a transacdo ? Conectado

Passe o cartdo na leitora

AT

anrisul Saude - 2 AUTOMACAD COMERCIAL TESTIES

SITUACAO DO USUARIO

CRM: 9999

SENHA: [_

Passe o cartdo na leitora . Cosest tado




Comprovante da Transagao

Comprovante da Transacdo [

BANRISUL SAUDE - IPE SAUDE
SITUACAO DO USUARIO

00410000000 O000000OO0000ODE224 OOOOOOOS

DATA: 03-06-2008 HORA: 09:36:00
NSU AUTORIZADOR: 034158

USUARIO: 9999900000900
FULANODETAL

g{lﬂm: 0o

DATA DE NASCIMENTO: 99/99/9999
FRANQUIA: 40% CATEGORIA: S
CLASSE: 03-PAMES

b Imprimir b Retoman

Retorna ao Menu Principal




e

*Banrisul Satide - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

1. Registro de Exames Fre-autorizados

2. Butorizagac de Consulta Medica

3. Autorizagao de Exames em Consultorios

4. Internagido (Registro de Entrada e Saida)

| §. Situagao do Usuario

6. Retorha

Suporte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 (Fora POA) Conectado

2. ADMINISTRATIVO

Destina-se exclusivamente a Equipe Técnica do Banco, para implantagdo do sistema, junto ao conveniado.

F,!Fi-'sn:i'.Lrl'ﬁnl'rdu 21 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

% Banrisul

|| 2 1IPE ||

ﬁ 2.Administrativo

)‘ 3.sair

Suporte: 3213-0551 - POA / 0BO0-5410551 (Fora POA) Conectado




2.1 Inicializagao

F,‘ Banrisul Sadde - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

% Banrisu

ﬁ 1. Inicializacdo ‘

b 2. Configuracdes

A 3. Reimpressao

ﬁ 4. Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 (Fora POA) Conectado

Confirma a Transagéo?

*YRanrisul Satide - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

Inicializacao

Confirma a transacdo 7 Conectato




Iniciando a Comunicacao segura...

*VBanrisul Satide - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

% Banrisu

Inicializa¢cédo

Iniciando a Comunicacdo Seqgura... Conectado

A operagdo esta sendo realizada...

M Banrisul Saide - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

% Banrisu

Inicializacao

A Dperacao esta ﬁmdnraalzada Conectado




Transacdo Concluida com sucesso

*ABanrisul Saide - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

Inicializagao

I R

TRANSACAD CONCLUIDA COM SUCESSO Conectado

2.2 Configuracgtes

M Banrisul Saiide - 2.1 AUTOMACAOD COMERCIAL TESTES

% Banrisu

‘ ﬁ 1. Inicializacao

ﬁ 2. Configuragoes

ﬁ 3. Reimpressao

ﬁ 4. Retorna

Suparte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 (Fora POA) Conectado




Configuracao — Estabelecimento

% Banrisu

Configuragao - Estabelecimento

F;‘H:!rlll'allicn!ltdﬂ 2.1

Cadigo Estabelecimento;
Nome Estabelecimento:  |[AUTOMACAD COMERCIAL TESTES
CPF/CNPJ: [92702067000196

Enderega: |Fll.|-ﬁ. CALDAS JR 120

Cidade: [PORTO ALEGRE

ldentificacao do Terminal: 00000005

Cédige da Rede Origem: (00410000000

Cadigo Credenciada/ CRM: I?alﬂ Senha: iﬁﬂ

Ls * | Jy  Betoms

Suporte: 3213-0551 - POA / 0B800-5410551 (Fora POA) Conectada

.Cédigo credenciado e senha:
.Somente informar se o produto ira atender um Unico médico.

Configuracdo — Comunicacéo

.r.‘ Banrisul Sadde - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

% Banrisu

Configura¢ao - Comunicag¢ao

Semvidor: W_
Porta; |07

Tempo maximo de agnarde pela resposta: [ﬁ

Tempo espera carregamento VPH: fE_

b oK | ;b Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / 0B00-5410551 (Fora POA) Corec Lado




Configuracéo — Periféricos

r‘i-‘ Banrisul Saude - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

% Banri

Configuracao - Periféricos

PinPad
T S INGENICO -
Porta: [COMA -| Vaelocidade: |19200 hd
Oual MK: |BANRISUL =] Posigio: [ig

Mensagem: | BANRISUL

Plataferma | Porta Imprassora
& Windows 9598 Me © Windows 2000/ Xp Parta; Il Pl I

ﬁ oK | ]h Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 (Fora POA)

3. Reimpresséo

."‘_,‘ Banrisul Sadde - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

% Banrisu

A 1. Inicializacdo

| ﬁ 2. Configuracdes ‘

A 3. Reimpressao

ﬁ 4. Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 (Fora POA)




Retorna

F;-" Banrisul Saude - 2.1 AUTOMACAD COMERCIAL TESTES

% Banrisu

ﬁ 1. Inicializacao

| ﬁ 2. Configuracdes ‘

A 3. Reimpressao

h 4. Retorna

Suporte: 3213-0551 - POA / 0800-5410551 [ﬁl‘ﬂ POA) . Conectado




