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ORDEM DE SERVICO 01/2011

Dispbe sobre as regras de auditoria para
homologacéo eletrénica do
recadastramento de médicos
credenciados no IPERGS.

O DIRETOR DE SAUDE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL-IPERGS, no uso de suas atribuicdes, conforme
disposto na Lei n® 12.395, de 15 de dezembro de 2005, atendendo deliberagdes
da Diretoria Executiva, conforme processo administrativo n® 74.447-24.42/09-7, e:

Considerando a necessidade de dar celeridade ao processo de atualizagdo de
dados cadastrais de médicos credenciados no IPERGS;

Considerando que o IPERGS esta adotando tecnologia da informagédo em grande
escala, buscando, com isto, modernizar e dar seguranca a todos 0s seus
processos administrativos;

Considerando que ha a necessidade de manter rigorosamente em dia os dados
cadastrais dos credenciados, a fim de facilitar o acesso dos usuarios do IPE
Saude aos servicos ofertados.

DETERMINA:

Art. 12- A homologagédo eletrbnica do recadastramento de médicos
credenciados no IPERGS, conforme disposto na Portaria n.2 228, 11 de dezembro
de 2009 e Portaria n® 086, 19 de maio de 2011, sera feita mediante aplicacdo das
seguintes regras de auditoria:

I- Cddigo da Regra: 1
Titulo da Regra: validagao inicial do recadastramento.

Objetivo da Regra: verificar se o credenciado informou os dados do
consultério.

Mensagem 1: Os dados do consultdrio estao incompletos.
Mensagem 2: Ndo ha consultérios informados.
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Mensagem 3: SUSPENSO por ndo cumprimento das regras de auditoria
em DD/MM/AAAA.

Nota 1 da Regra: 15 (quinze) dias U(teis apds o primeiro acesso
administrativo no site do IPERGS, caso o credenciado possua ainda
alguma regra de auditoria ou nao tenha realizado seu recadastramento,
este sera suspenso para prestar atendimento ao IPERGS, respeitando os
prazos estabelecidos para comprovacdo de documentos que outra regra
tenha estabelecido.

Providéncias do Credenciado: Revisar os dados informados.

ll- Cédigo da Regra: 2

Titulo da Regra: validacao do CRM recadastrado.

Objetivo da Regra: verificar se o credenciado esta regular no CREMERS.
Mensagem 1: Credenciado ndo consta no cadastro do CREMERS.

Providéncias do Credenciado: Devera regularizar a situagdo no
CREMERS.

lll- Cédigo da Regra: 3

Titulo da Regra: validacdo do endereco do consultério.
Objetivo da Regra: verificar se o0 enderego esta correto.
Mensagem 1: Endereco e CEP duplicados.

Mensagem 2: Endereco repetido com CEP diferente.
Mensagem 3: Falta o tipo de logradouro.

Mensagem 4: Enderego inexistente no cadastro do IPERGS. Verificar
informagé&o do campo Situacédo do Endereco.

Mensagem 5: Endereco informado incorretamente como novo.
Mensagem 6: Informar apenas um enderego para correspondéncia.

Mensagem 7: Endereco ndo consta no cadastro do IPERGS. Informe a
Situagéo do enderecgo.

Providéncias do Credenciado: Revisar os dados informados.

IV- Codigo da Regra: 4
Titulo da Regra: validacdo do CNES.

Objetivo da Regra: verificar se o cddigo do Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude - CNES, instituido pela Portaria MS/SAS 376,
de 03 de outubro de 2000, informado ao IPERGS confere com o registro do
Ministério da Saude.




pg.  3/9

NPE
ﬁ INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RS \

Efeito da Regra: os credenciados selecionados para auditoria técnica
deverao apresentar copia simples do CNES no IPERGS. Ainda, a qualquer
tempo o IPERGS podera solicitar apresentacdo do comprovante do CNES
para os demais credenciados e, neste caso, se comprovada a inexisténcia
do mesmo, o credenciamento do médico sera suspenso imediatamente
para averiguagdes e providéncias.

Nota da Regra: o credenciado, que nao dispuser do CNES, devera informar
no campo correspondente do formulario de recadastramento a sequéncia
numérica 9999999 e, neste caso, o sistema entendera que ndo ha nimero
para informar. Por outro lado, se o campo ficar em branco, o sistema ira
rejeitar a informacao.

Mensagem 1: O codigo do CNES néo foi informado.

Mensagem 2: Apresentar copia simples do registro do CNES até
DD/MM/AAAA.

Mensagem 3: Credenciado SUSPENSO por falta de comprovacao do
CNES em DD/MM/AAAA.

Providéncias do Credenciado: Apresentar copia simples do registro do
CNES no Servico de Gerenciamento com Prestadores (antigo Servico de
Credenciamento), na sede do IPERGS, em Porto Alegre/RS, até a data
limite informada pelo sistema.

V- Codigo da Regra: 5

Titulo da Regra: validacdo do numero do alvard de localizacdo do
consultério.

Objetivo da Regra: validar o numero do alvara de localizagcdo do
consultério. Tendo em vista que o IPERGS nao dispde de elementos para
validar efetivamente o numero e validade do alvara, fica sob a
responsabilidade uUnica do médico credenciado a informacao correta.

Efeito da Regra: os credenciados selecionados para auditoria técnica
deverao apresentar copia simples do alvara no Servico de Gerenciamento
com Prestadores (antigo Servico de Credenciamento), na sede do
IPERGS, em Porto Alegre/RS. Ainda, a qualquer tempo o IPERGS podera
solicitar apresentacdo do alvara para os demais credenciados e, neste
caso, se comprovada a inexisténcia do mesmo, o credenciamento do
médico sera suspenso imediatamente para averiguacoes e providéncias.

Nota da Regra: futuramente, havera a vinculagdo de dados entre o
IPERGS e as prefeituras, havendo a validagdo dos alvaras de forma
eletrénica.

Mensagem 1: Apresentar copia simples do alvara até DD/MM/AAAA.

Mensagem 2: Credenciado SUSPENSO por falta de comprovacdo do
alvara em DD/MM/AAAA.
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Providéncias do Credenciado: Apresentar cépia simples do alvara no
Servico de Gerenciamento com Prestadores (antigo Servico de
Credenciamento), na sede do IPERGS, em Porto Alegre/RS, até a data
limite informada pelo sistema.

VI- Cédigo da Regra: 6

Titulo da Regra: validagdo da data de emissdo e validade do alvara de
localizagao do consultério.

Objetivo da Regra: verificar se estdo corretas as datas do alvara de
localizacao do consultério.

Efeito da Regra: se a data for invadlida, o credenciado devera fazer a
correcao, observando o disposto na nota desta regra.

Nota da regra: se a prefeitura nao informar a data de validade do alvarg, o
credenciado deverd digitar no campo correspondente 0 numero
99/99/9999. Neste caso, o sistema reconhecera como data inexistente no
proprio alvara da prefeitura, entretanto, se o campo estiver em branco o
sistema ira rejeitar o formulario.

Mensagem 1: Data do alvara invalida.
Providéncias do Credenciado: Revisar as datas do alvara.

VII- Cédigo da Regra: 7
Titulo da Regra: validacédo da especialidade médica .

Objetivo da Regra: verificar se a especialidade médica informada pelo
credenciado esta registrada no CREMERS.

Nota 1 da Regra: conforme disposto no Anexo |, da Portaria n® 087, de 19
de maio de 2011, o IPERGS adota a denominacao vigente do Conselho
Federal de Medicina para as especialidades médicas;

Nota 2 da Regra: o Anexo lll, da Portaria n® 087, de 19 de maio de 2011,
relaciona as  especialidades médicas que serdo automaticamente
convertidas para a atualizacdo de cadastro de médicos credenciados.

Nota 3 da Regra: conforme disposicao art. 62, da Portaria n® 087, de 19 de
maio de 2011, somente duas especialidades serdo cadastradas e
divulgadas por municipio.

Nota 4 da Regra: sempre que o credenciado informar uma data futura no
campo “data de inicio” no quadro Oferta de Consultas Médicas Més, a
homologacao somente sera efetivada a partir desta data.

Mensagem 1: A especialidade ¢é diferente do CREMERS.

Mensagem 2: Foram informadas mais de duas especialidades para a
localidade.

Mensagem 3: Especialidade inativa ou ndo autorizada a consultas.

- /
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Mensagem 4: A homologacdo sera efetivada apds a data de inicio
informada na Especialidade.

Mensagem 5: Especialidade diferente do IPERGS, comprovar ate
DD/MM/AAAA.

Mensagem 6: Credenciado SUSPENSO por falta de comprovacao de
Especialidade em DD/MM/AAAA.

Providéncias do Credenciado: Comprovar no Servico de Gerenciamento
com Prestadores (antigo Servico de Credenciamento), na sede do
IPERGS, em Porto Alegre/RS, o registro da especialidade informada.

VIll- Cédigo da Regra: 8
Titulo da Regra: validagcédo da area de atuacao.

Objetivo da Regra: verificar se a denominacdo e o codigo da area de
atuacao estdo de acordo com o disposto no Anexo Il, da Portaria n® 087, de
19 de maio de 2011, do IPERGS. A verificacdo, também, sera feita
mediante consulta a base de dados do CREMERS.

Nota de Regra: se o credenciado ndo dispuser de registro em nenhuma
area de atuacao, devera deixar o campo em branco, sem preenchimento.
Neste caso, o sistema do IPERGS ira reconhecer como informacao
inexistente, todavia, se o campo estiver em branco, sem preenchimento, e
o credenciado possuir area de atuacao junto ao CREMERS, o sistema ira
rejeitar a falta de preenchimento.

Mensagem 1: Area de atuagdo néo informada.

Mensagem 2: Area de atuacdo diferente do CREMERS: XXXXX na
Especialidade: XXXXX.

Mensagem 3: Foram informadas mais de quatro Areas de Atuacdo para a
localidade.

Providéncias do Credenciado: Revisar e corrigir, conforme registros no
CREMERS, atendendo a Resolucao CFM n® 1845/2008.

IX- Cédigo da Regra: 9
Titulo da Regra: validagéao da oferta minima de consultas.

Objetivo da Regra: verificar se a quantidade minima de consultas ofertadas
atende os seguintes parametros:

b) a quantidade minima de consultas sera validada por
especialidade;

¢) a quantidade minima de consultas nao podera ser inferior a 30,
conforme disposto no artigo 42, alinea a, da Portaria n° 086, de 19 de maio
de 2011.

Mensagem 1: Oferta minima de consultas invalida.

- /
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Providéncias do Credenciado: Revisar os dados da oferta minima de
consultas.

X- Cdédigo da Regra: 10
Titulo da Regra: validagédo da oferta maxima de consultas.

Objetivo da Regra: verificar se a quantidade maxima de consultas
ofertadas, atende os seguintes parametros:

a) serao validadas até 4 (quatro) consultas por hora de atendimento;

b) a quantidade maxima de consultas sera validada por
especialidade;

c) a quantidade maxima de consultas deve ser compativel com o
namero de horas de atendimento;

d) a quantidade maxima de consultas devera ser superior a oferta
minima e no maximo 50% acima da oferta minima.

Nota 1 da Regra: a partir da homologacdo eletrbnica do
recadastramento, o credenciado, sempre com o PIN PAD, podera atender
até o numero maximo de consultas, conforme disposto no artigo 42, alinea
a, da Portaria n® 086, de 19 de maio de 2011.

Mensagem 1: Oferta maxima de consultas invalida.
Providéncias do Credenciado: Revisar a oferta maxima de consultas.

XI- Cédigo da Regra: 11
Titulo de Regra: Validagdo do numero de meses de atendimento no ano.

Objetivo da Regra: verificar se 0 nimero de meses de atividades de
atendimento por ano é superior a seis e igual ou menor a doze.

Mensagem 1: Numero de meses de atendimento incorreto.
Providéncia do Credenciado: Revisar o nimero de meses de atendimento.

Xll- Cédigo da Regra: 12

Titulo da Regra: validagdo dos horarios de atendimento.
Objetivo da Regra: verificar se existe colisdo de horarios.
Mensagem 1: Colisdo de horarios em dois ou mais consultorios.
Providéncias do Credenciado: Revisar os horarios informados.

Xlll- Cédigo da Regra: 13
Titulo da Regra: Validagao da implantacéo do PIN PAD.

~
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Objetivo da Regra: verificar se o credenciado ja implantou o PIN PAD,
neste caso, a homologacao do recadastramento somente sera efetivada se
constar nos registros do IPERGS que o credenciado ja instalou o PIN PAD.

Mensagem 1: Credenciado sem registro de PIN PAD.

Providéncias do Credenciado: solicitar instalacdo do PIN PAD, conforme
Ordem de Servico 9.3/2010.

Paragrafo unico— As regras de auditoria podem determinar, a qualquer
tempo, a apresentacao de documentos ao IPERGS. Neste caso, o credenciado
devera observar o seguinte:

I- Os documentos devem ser apresentados no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis da expedicao do relatorio eletrdnico de auditoria;

[l- O IPERGS podera solicitar documentos que comprovem os dados
informados no recadastramento;

- Os documentos devem ser apresentados em copias simples no
Servico de Gerenciamento com Prestadores (antigo Servico de
Credenciamento), na sede do IPERGS, em Porto Alegre/RS,
podendo ser encaminhados por sedex;

V- O credenciamento serd suspenso até a apresentacdo da
documentagdo requerida, se ndo atendido no prazo inicial de 15
(quinze) dias Uteis;

V- O IPERGS, apo6s conferéncia da documentacdo, liberara a
homologacdo do recadastramento se nao restar nenhuma
pendéncia.

Art. 22- A auditoria da homologacao eletrénica do recadastramento sera
realizada com base nos dados informados no formulario da Inscricdo para
Recadastramento de Meédicos Credenciados pelo [IPE-Saude, transmitido
eletronicamente ao IPERGS conforme Portaria n® 228/2009.

Art. 32- O resultado da aplicagdo das regras de auditoria sera informado no
relatério eletrbnico Resultado da Auditoria Eletrénica da Inscricao para
Recadastramento, observando o seguinte:

I- O recadastramento, se homologado eletronicamente, sera informado
no proprio relatério eletrénico de auditoria;

[l- Todas as regras de auditoria apresentam mensagem de erro e as
providéncias que o credenciado deve adotar;

- Se houver inconsisténcias apontadas no relatério de auditoria, o
credenciado devera efetuar os ajustes indicados, para cada regra de
auditoria informada, conforme constar no titulo Providéncias do
Credenciado;

~
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V- Enquanto houver inconsisténcia nos dados do credenciado, o
recadastramento ndo serd homologado eletronicamente, ou seja, o
médico credenciado nao podera realizar consultas e demais
atendimentos pelo IPERGS;

V- Se, 15 (quinze) dias uteis apds o primeiro acesso administrativo no
site do IPERGS, caso o credenciado possua ainda alguma regra de
auditoria pendente ou nao tenha realizado seu recadastramento,
este serd suspenso para realizar consultas e demais atendimentos
pelo IPERGS, respeitando os prazos estabelecidos para
comprovacao de documentos que outra regra tenha estabelecido.

VI-  Havendo consisténcia nos dados do credenciado, o
recadastramento sera homologado eletrbnica e automaticamente,
mesmo para credenciados suspensos por inconsisténcias, sendo
liberada a realizacdo de consultas e demais procedimentos.

Art. 4% A homologacdo eletronica sera feita para cada consultério
informado no recadastramento.

Art. 52- Para consultar os dados do cadastro do IPERGS, o credenciado
devera adotar as seguintes providéncias:

I- Acessar o site do IPERGS: www.ipe.rs.gov.br;
[I- Acionar o link Credenciado no quadro IPE Saude;

[lI-Informar no quadro Acesso Administrativo o nimero do CRM e a senha
de seis digitos;

V- Acionar a opgéao Envia;

V- Acionar a opcao Consulta de Dados Cadastrais;

§12- Ao consultar os dados cadastrais, o sistema apresentara uma tela com
o titulo Consulta de Dados Cadastrais, apresentando os dados do profissional e
dos consultérios informados no recadastramento.

§22- O sistema informara a situacdo da auditoria da homologacao
eletronica dos dados do consultério, ou seja, havendo pendéncias o credenciado
devera adotar as providéncias previstas no artigo seguinte, podendo acionar o link
Resultado da Auditoria Eletrénica da Inscricdo para Recadastramento.

Art. 62 Para verificar o Resultado da Auditoria Eletrénica da Inscricdo para
Recadastramento, o credenciado devera adotar as seguintes providéncias:

|- Acessar o site do IPERGS: www.ipe.rs.gov.br;

[I- Acionar o link Credenciado no quadro IPE Saude;

- /
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[ll-Informar no quadro Acesso Administrativo o nimero do CRM e a senha
de seis digitos;
V- Acionar a op¢éao Envia;

V- Acionar o link Resultado da Auditoria Eletrénica da Inscricido para
Recadastramento.

§12- Ao acionar o link, o sistema apresentard o Resultado da Auditoria
Eletrénica da Inscricdo para Recadastramento com todas as pendéncias que
impedem a homologacao eletrobnica dos dados, sendo que, neste caso, o
credenciado devera adotar as providéncias indicadas no proprio relatério de
auditoria, observando, também, o disposto no artigo 1° desta Ordem de Servico.

§29- O credenciado podera acionar o link Atualizacdo de Dados de
Consultorio para efetuar os ajustes apontados no referido relatério de auditoria.

Art. 72- Para alterar os dados informados no processo de recadastramento,
o credenciado devera utilizar a rotina eletrénica Atualizacdo de Dados de
Consultorio, observando as normas de preenchimento previstas na Portaria n® 89,
de 19 de maio de 2011, adotando os seguintes passos:

I- Acessar o site do IPERGS: www.ipe.rs.gov.br;
[I- Acionar o link Credenciado no quadro IPE Saude;

[ll-Informar no quadro Acesso Administrativo o numero do CRM e a senha
de seis digitos;

V- Acionar a op¢éao Envia;

V- Acionar a op¢ao Atualizagdo de Dados de Consultorio.

Paragrafo unico- Ao acionar a opcgao Atualizacdo de Dados de

Consultorio, o sistema apresentara os campos passiveis de atualizacdo pelo
credenciado.

Art. 82 - Esta ordem de servico entra em vigor a partir de 20 de maio de
2011, revogando as disposi¢cdes em contrario.

Porto Alegre, 19 de maio de 2011.

CLAUDIO RIBEIRO,
DIRETOR DE SAUDE,
IPERGS.
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